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RESUMO

Esta dissertacdo debruga-se sobre as complexas transformacdes no mundo do trabalho
contemporaneo, examinando as contradi¢des inerentes ao modo de produgdo capitalista,
a precarizagdo do trabalho e a emergéncia da uberizagdo, especialmente durante a
pandemia de Covid-19. O primeiro capitulo proporciona uma base tedrico-
metodologica, explorando conceitos do materialismo histérico para compreender as
inovagdes tecnoldgicas e informacionais que capturam o cotidiano do trabalhador. O
segundo capitulo aborda a precarizagdo do trabalho, destacando sua conexdao com a
saude fisica e mental dos trabalhadores, especialmente nas classes populares. O terceiro
capitulo foca na uberizagdo do trabalho, analisando como a pandemia intensificou as
contradigdes desse fendmeno, com enfoque nas experiéncias de motoristas e
entregadores de aplicativos. As consideracdes finais apontam para a necessidade de
repensar politicas e praticas no ambito do trabalho, priorizando a estabilidade,
seguran¢ca ¢ saude no trabalho. A pesquisa ndo se encerra como uma conclusio
definitiva, mas como um convite a reflexdo e¢ a¢do transformadora diante das

contradigdes do trabalho contemporaneo.

Palavras-chave: Precarizacao do trabalho; Uberizacdo; Pandemia de Covid-19; Saude

do trabalhador; Entregadores de aplicativo.



ABSTRACT

This dissertation delves into the intricate transformations in contemporary labor,
examining the inherent contradictions of the capitalist mode of production, labor
precariousness, and the rise of Uberization, particularly during the Covid-19 pandemic.
The first chapter provides a theoretical and methodological foundation, exploring
concepts from historical materialism to comprehend technological and informational
innovations that permeate the worker's daily life. The second chapter addresses labor
precariousness, emphasizing its connection to the physical and mental health of
workers, especially in lower socioeconomic classes. The third chapter focuses on the
Uberization of labor, analyzing how the pandemic intensified the contradictions of this
phenomenon, with a focus on the experiences of drivers and delivery personnel. The
concluding remarks highlight the need to rethink labor policies and practices,
prioritizing stability, security, and health in the workplace, while acknowledging and
mitigating the psychological impacts of labor instability. The research does not
conclude as a definitive endpoint but as an invitation for ongoing reflection and

transformative action in the face of contemporary labor contradictions.

Key-words: Contemporary labor, Labor precariousness, Uberization, Covid-19

pandemic, Worker health, Delivery app workers.
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INTRODUCAO

O modo de producdo capitalista, ao longo de seu processo historico, tem
moldado os mundos do trabalho e as formas de consciéncia da classe ndo-proprietaria,
ou seja, da classe-que-vive-do-trabalho. Este estudo visa a compreensao dos fendmenos
e processos fundamentais desencadeados por essa dinamica, especialmente no estagio
mais recente do capitalismo, em um panorama marcado pelo advento de inovagdes

tecnologicas e informacionais, no qual o cotidiano do trabalhador ¢ capturado e

contaminado em niveis inéditos.

Para lancar luz sobre essa realidade, o primeiro capitulo traga um sobrevoo
teorico-metodoldgico no campo do materialismo historico, explorando conceitos como
trabalho, acumulacdo primitiva e financeirizagdo do capital. Esse percurso teorico
proporcionard a base necessdria para a compreensdo das transformagdes
contemporaneas e, em particular, para analisar as contradigdes enfrentadas pelos

trabalhadores durante a pandemia de Covid-19 no Brasil.

O segundo capitulo se dedica a examinar a centralidade do trabalho na
constru¢do da identidade e na manutencao da saude individual e social. Enquanto o
trabalho pode ser um vetor positivo para o desenvolvimento, a flexibilizagdo do
mercado laboral trouxe consigo a intensidade de precarizagdo, impactando a

estabilidade, a seguranca e o conteudo social do trabalho.

As classes populares, em especial, sofrem com péssimas condi¢des de trabalho e
a falta de recursos para mitigar os impactos. Por isso, se busca fundamentar o fendmeno
da precarizacdo do trabalho e sua intersecdo com a saude mental dos trabalhadores no
contexto contemporaneo do capitalismo. Além disso, estabelece um vinculo essencial
para a compreensdao das contradigdes enfrentadas pelos trabalhadores durante a

pandemia de Covid-19, perspectiva que sera ampliada no capitulo seguinte.

O terceiro capitulo se propde a explorar os processos que envolvem a uberizagao
do trabalho, com destaque para motoristas e entregadores de aplicativos. A pandemia
global de COVID-19 emergiu como um catalisador que intensificou as contradigdes
inerentes a esse fendomeno, expondo desafios e conflitos na configuragdo capital-

trabalho no Brasil e no mundo.



A andlise direciona-se para compreender como essa transformacao afetou
diretamente a vida cotidiana e as condi¢des de trabalho desses profissionais, em um
contexto desafiador como o da pandemia. Ao examinar as experiéncias dos motoristas e
entregadores de aplicativos, este capitulo visa langar luz sobre as tensdes e conflitos que
emergiram durante esse periodo, considerando nao apenas os aspectos econdmicos, mas

também as implicagdes sociais, de satide e seguranga no trabalho.

A presente dissertacdo emerge da necessidade premente de compreender e
contextualizar as transformagdes no mundo do trabalho, especialmente sob as condigdes
desafiadoras da pandemia de Covid-19. As questdes mobilizadoras que orientam esta
pesquisa estdo intrinsecamente ligadas a compreensdo das contradi¢cdes e desafios
enfrentados pelos trabalhadores contemporaneos, marcados pela precarizagdo,

flexibilizacdo e uberizacao do trabalho.

Primeiramente, busca-se compreender como as inovagdes tecnoldgicas e
informacionais no processo de producdo e reproducdo da vida influenciam o cotidiano
do trabalhador, contaminando suas experiéncias em niveis até entdo desconhecidos. A
analise dos conceitos fundamentais do materialismo historico, como acumulagdo
primitiva e financeirizacdo do capital, fornece a base conceitual para entender as

dinamicas atuais do modo de producdo capitalista.

Em seguida, a pesquisa se volta para a relacdo intrinseca entre trabalho,
identidade e saude, explorando como a precarizagao do trabalho impacta ndo apenas a
estabilidade economica, mas também a saude fisica e mental dos trabalhadores. A
analise das classes populares, frequentemente mais afetadas por mas condi¢des laborais,
oferece percepcdes sobre as contradigdes sociais e as disparidades de recursos que

caracterizam o mundo do trabalho contemporaneo.

Ao adentrar na uberizacdo do trabalho, o estudo busca entender como a
pandemia de COVID-19 atua como o catalisador, expondo e intensificando as
contradi¢des inerentes a esse fenomeno. A andlise se aprofunda nas experiéncias
especificas de motoristas e entregadores de aplicativos, buscando nao apenas
compreender os aspectos econdmicos, mas também as implicagdes sociais, de saude e

seguranca no trabalho.

Os objetivos desta pesquisa sdo multifacetados, abrangendo tanto uma

compreensdo tedrica mais profunda, quanto uma andlise aplicada das realidades
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contemporaneas do mundo do trabalho. Destacam-se: Compreender os impactos do
capitalismo atual no mundo do trabalho; analisar as contradi¢des na precarizagdo do
trabalho e satide dos trabalhadores; explorar as dindmicas da uberizagdo do trabalho em

tempos de pandemia.

A pesquisa adotara uma abordagem qualitativa e exploratoria, fundamentada no
método historico-materialista. A andlise conceitual se baseard em textos classicos do
materialismo histoérico, enquanto a investigagdo empirica contara com a analise de
dados qualitativos. A escolha deste tema se fundamenta na urgéncia de compreender as
complexas dindmicas que caracterizam o mundo do trabalho contemporaneo, sobretudo

diante dos desafios exacerbados pela pandemia de Covid-19.
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1. METAMORFOSES DO TRABALHO E DA SUBJETIVIDADE NO
CAPITALISMO

FRANK E ERNEST THAVES

VOU ME APOSENTAR AMANHA E SABE O .|
QUE VOU FAZER ? ANDAR ATE O FiMm £

PESTA LINHA PE MONTAGEM E :
_— . PESCOBRIR. 0 QUE ESTOU |
A TIEK®L_ FAZENDO WA 30 ANOS! &

Jomal do Brosil, 19de

Imagem 1 — Charge por Thaves | Fonte: Jornal do Brasil, 1997.

Neste capitulo, busca-se a compreensdo de alguns dos principais fendmenos e
processos do modo de producao capitalista que impactaram diretamente os “mundos do
trabalho” e as formas de consciéncia da classe nao-proprietaria, ou seja, da classe-que-
vive-do-trabalho. Para tal, desempenhou-se um breve sobrevoo teérico-metodolégico no
campo do materialismo historico acerca de conceitos elementares, como o trabalho, e
processos, como a acumulacdo primitiva e a financeirizagdo do capital, para chegar no
estagio mais recente do capitalismo. Um estagio marcado pelo advento das inovagdes
tecnologicas e informacionais no processo de producdo e reproducdo da vida,

contaminando e capturando o cotidiano do trabalhador em niveis inéditos.

1.1.  Trabalho e subjetividade

Em Marx, a subjetividade humana deve ser compreendida através das condi¢des
materiais de sua existéncia, ou seja, das relagdes sociais de producdo. Leituras
apressadas de sua obra, mesmo entre marxistas, a reduzem a um determinismo
econdmico, mas sua proposi¢cdo tedrica envolve uma relacao dialética entre subjetivo e
objetivo, entre sociedade e individuo. Assim sendo, Marx tem no desenvolvimento do

conceito de trabalho seu elemento chave.

O trabalho ¢ uma atividade fundamentalmente humana, pois os demais animais
ndo desempenham trabalho. Eles interagem de maneira instintiva ¢ mecanica com a

natureza para suprir suas necessidades, sem um pressuposto subjetivo ou teleoldgico.
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Enquanto isso, os humanos interagem com a natureza através do trabalho, uma atividade
livre e consciente, previamente projetada na subjetividade humana com um objetivo

regido pela sua vontade. Ele entdo explica:

Uma aranha executa operagdes semelhantes as do teceldo, e uma abelha
envergonha muitos arquitetos com a estrutura de sua colmeia. Porém, o
que desde o inicio distingue o pior arquiteto da melhor abelha é o fato de
que o primeiro tem a colmeia em sua mente antes de construi-la com a
cera. No final do processo de trabalho, chega-se a um resultado que ja
estava presente na representacdo do trabalhador no inicio do processo,
portanto, um resultado que ja existia idealmente. (Marx, 2013, p. 327)

Através do trabalho, o homem se exterioriza e se objetiva sobre a natureza, mas
esse nao ¢ um movimento unilateral. Isso porque, na medida que o homem age sobre a
natureza, ela se transforma, impondo ao sujeito uma nova subjetivagdo para que ele
possa agir novamente sobre a “nova” natureza, transformada. Logo, “ao modifica-la, ele
modifica, a0 mesmo tempo, sua propria natureza” (Ibidem). Por isso, o trabalho ¢ a

pratica primordial para o processo de humanizagao e auto constitui¢do humana, ja que:

(...) é sempre efetivado sobre a base do desenvolvimento prévio,
consciente, criando novas condi¢des de existéncia para os homens. A
atividade consciente implica na satisfagdo de necessidades sempre
renovadas e, portanto, na permanente transformacdo da individualidade
humana. Assim se da o processo de humanizagdo do homem. (Teixeira,
1993, p. 82)

O homem ¢ um ser natural, ou seja, faz parte da natureza. No entanto, o0 mundo
humano deve ser entendido de maneira diferente do natural, pois ndo ¢
fundamentalmente pautado pelas leis naturais, mas pela sociabilidade. Sendo os
humanos seres sociais, ndo seres atomizados, nem “ilhas”, estdio em permanente
contato, logo, toda e qualquer exteriorizacdo humana manifesta e carrega os elementos

dessa coletividade.

Cada individuo, em busca de suprir suas necessidades, se objetiva sobre a
natureza, que, ao receber o conjunto das objetivacdes, se transforma para, em seguida,
deposita-las sobre a subjetividade coletiva. O extrato coletivo das objetivagdes ¢
internalizado em cada sujeito através desse ciclo permanente. Sendo assim, a produc¢do
da consciéncia se mostra fruto de um processo de socializacdo ligado ao trabalho,
demonstrando que ao se exteriorizar em sua particularidade, o individuo estd marcado

pela universalidade.

E marcado, também, pela historicidade dessas relagdes, pois, segundo Marx, “A

tradi¢do de todas as geragdes passadas ¢ como um pesadelo que comprime o cérebro dos
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vivos” (2011, p. 25). Com isso, o autor quer dizer que cada geragao transmite e deixa
um legado para a seguinte, ou seja, uma natureza transformada, um determinado grau de
desenvolvimento das forcas produtivas materiais. Sob as circunstancias herdadas do

passado, os homens de hoje se subjetivam e desenvolvem sua propria historia.

A totalidade das relagdes de produgdo que correspondem ao desenvolvimento
das forcas produtivas materiais € justamente o que Marx denomina de estrutura
econdmica, ou, no marxismo, de base econémica. De outro lado, as formas de

consciéncia correspondentes, denomina superestrutura.

A totalidade destas relagdes de produgao forma a estrutura econémica da
sociedade, a base real sobre a qual se eleva uma superestrutura juridica e
politica, e a qual correspondem formas de consciéncia determinadas
socialmente. O modo de producdo da vida material condiciona em geral o
processo de vida social, politico e espiritual. (Marx, 2013, p. 1135)

A estrutura econdmica ndo deve ser concebida como categorial geral e abstrata,
a-historica, mas em suas formas historicas determinadas. Essa categoria corresponde a
producdo dos meios de vida que, por sua vez, pressupde elementos objetivos e
subjetivos. A subjetividade ¢é, portanto, um componente ativo e inseparavel dos
processos de formacdo da vida, mesmo que condicionada pela base econdmica, essa

superestrutura (social, politica e espiritual) nao ¢ um reflexo mecanico dela.

A producao e reproducdo da vida cria um objeto para o sujeito € um sujeito para
0 objeto, pois determina sua necessidade (material) e seu modo de consumi-lo

(espiritual). Tal elaboragdo de Marx fica mais explicita a partir da celebre frase:

Fome ¢ fome, mas a fome que se sacia com carne cozida, comida com garfo e
faca, ¢ uma fome diversa da fome que devora carne crua com mao, unha e
dente (Marx, 2011, p. 66-67).

Célebre estudioso do materialismo cultural, Raymond Williams encampa o
questionamento da no¢do de determinacdo como a fixagdo de um conteudo, previsto,
prefigurado e controlado pela base, em busca de uma compreensao mais proxima de um
estabelecimento de limites e um exercicio de pressdes. Afirma que a base deve ser

pensada como

[...] atividades especificas de homens em relagdes sociais e econdmicas reais,
que contém contradi¢des e variagdes fundamentais, e por isso estdo sempre
em estado de processo dinamico (Williams, 2004, p. 214).

De outro lado, entende que também ¢é preciso conceber a superestrutura
relacionada a “um determinado escopo de praticas culturais relacionadas, € ndo como

um contetdo refletido, reproduzido ou especificamente dependente” (Ibidem). Sendo
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assim, base e superestrutura seriam ‘“‘estruturas homoélogas”, mesmo sem semelhancas
diretas ou facilmente perceptiveis, que agem uma sobre a outra, sem reflexo ou

reprodugao.

O método empirista da economia politica se propunha a partir do real, da
objetividade, mas apenas no nivel aparente, sobre seus elementos mais superficiais e
imediatos. Do outro lado, havia 0 método especulativo-hegeliano, que submetia o real, a
objetividade, como produto do pensamento, uma esfera independente, abstrata e fechada
em si mesma. Por sua vez, como visto, Marx entendeu que a prioridade ontologica da
objetividade ndo nega o momento que o real, a partir dele mesmo, ¢ reconstruido pela

subjetividade, como pensamento concreto pensado.

Para ele, novamente, o sujeito s6 se constitui como ser universal e livre & medida
que ¢ sujeito de uma atividade livre e consciente, mas ndo ¢ o que ocorre no
capitalismo. Pois, se o que fundamenta o ser genérico do sujeito € o trabalho, nas
condi¢des da sociedade capitalista o trabalho se torna estranhado, um instrumento de
opressdao de desumanizagdo. Marx passa a investigar, entdo, como uma atividade que
expandia a potencialidade dos homens passa a representar justamente uma forga

contraria em dire¢ao a sua animalizagao.

1.2. Ideologia e hegemonia

r

O capitalismo ¢ um modo de producdo e reproducdo da vida baseado na
dominac¢do de uma classe social sobre outra, no caso, da burguesia sobre o proletariado.
A burguesia ¢ quem detém a propriedade privada dos meios de producdo e reprodugao
da vida, assim como também ¢ dona dos objetos produzidos pelo trabalho: as
mercadorias. Por sua vez, o proletariado ¢ apenas detentor de sua forca de trabalho, que
usa para produzir as mercadorias para a burguesia mediante o pagamento do salario:

uma remuneragao suficiente (ou menos) para que o trabalhador possa subsistir.

No capitalismo, entdo, o produto do trabalho ndo se destina a satisfazer as

necessidades do trabalhador, mas as necessidades do capital. Segundo Marx:

O produto do trabalho ¢é o trabalho que se fixou num objeto, se coisificou,
ele ¢ a objetivacdo do trabalho. A realizacdo do trabalho ¢ a sua
objetivacdo. Essa realizacdo do trabalho aparece na situagdo nacional-
econdmica como desrealizagdo do trabalhador, a objetivagdo como perda
do objeto e serviddo ao objeto, a apropriagdo como alienagdo, como
exteriorizagdo. (Marx, 2015, p. 304-305)
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O produto deixa de ser, entdo, seu proprio ser objetivado para ser apenas um
objeto estranho frente a ele, independente — mais do que isso, opde-se a ele, o domina e
escraviza. Quanto mais objetos produz, menos objetos pode possuir, e cada vez mais
produtos da objetivagao estranhada passam a assombra-lo. Por conseguinte, quanto mais
se entrega ao seu trabalho, mais ele lhe oprime. Sendo assim, o seu proprio trabalho se

torna um objeto estranhado.

A exteriorizagdo do trabalhador no seu produto tem o significado ndo sé
de que o seu trabalho se torna um objeto, uma existéncia exterior, mas
também de que ele existe fora dele, independente e alienado a ele, e se
torna um poder autdnomo frente a ele, de que a vida, que ele emprestou
ao objeto, o enfrenta de modo hostil e alienado. (Marx, 2015, p. 306)

O trabalho, a atividade livre e consciente que lhe confirma a generalidade na
espécie humana, agora lhe ¢ negado, foi reconfigurado como atividade para pura
subsisténcia, lhe aproximando mais da animalizagdo do que da humanizagdo. Diante
dessa nova atividade estranhada, vazia, exaustiva e repetitiva, o sujeito ndo se afirma em
seu trabalho. Ao contrario, segundo Marx, “ele ndo se afirma, antes se nega, no seu
trabalho, ndo se sente bem, mas desgracado; ndo desenvolve qualquer livre energia
fisica ou espiritual, antes mortifica o seu fisico (physis) e arruina o seu espirito”

(Ibidem, p. 308).

O trabalhador fica restrito a uma existéncia biologica, mecanica, ligada as
urgéncias mais elementares de sobrevivéncia e reprodugdo fisica. Esta reduzido a sua
forca de trabalho, uma mercadoria que pode ser comprada e descartada — e ¢ através
dessa lente que passa a enxergar seus semelhantes. Os sujeitos passam a se relacionar
como mercadorias, coisificados, enquanto se relacionam com as mercadorias como se

elas pessoas fossem.

Nao reconhece sua propria atividade nem o produto de seu trabalho, desconhece
as condicdes pelas quais sua existéncia se produz e reproduz. Nao se vé€ no mundo real,
mas como alguém alheio a ele e ao seu trabalho, e ndo se reconhece mais enquanto ser

social.

Na medida em que o trabalho alienado aliena ao homem 1) a natureza, 2)
ele proprio, a sua propria fungdo ativa, a sua atividade vital, assim ele
aliena do homem o género, torna-lhe a vida genérica meio de vida
individual. Primeiro, aliena a vida genérica ¢ a vida individual e, segundo,
torna a ultima na sua abstrag@o finalidade da primeira, igualmente na sua
forma abstrata e alienada. (Marx, 2015 p. 311)
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Ou seja, o trabalho alienado desagrega o homem do produto do seu trabalho, o
desagrega do seu proprio trabalho, do seu ser genérico e dos outros seres humanos. Mas,
entdo, porque e como os trabalhadores ndo percebem essa apreensdo invertida das
relagdes de producao, e porque conservam e naturalizam tal realidade exploratoria, sem

revolta? Para Marx, a chave explicativa esta no conceito de Ideologia.

Sob o reinado da propriedade privada, o capitalismo alcanca o &pice da divisao
social do trabalho, na qual a fun¢do social de poucos € pensar e consumir, € a de muitos
¢ trabalhar sem poder consumir os frutos de seu préprio trabalho. Marilena Chaui
explica que tal posicdo social ndo se trata de uma escolha, mas de uma condi¢ao

socialmente imposta.

(...) @ medida que uma forma determinada de divisdo social do trabalho se
estabiliza, se fixa ¢ repete, cada individuo passa a ter uma atividade
determinada e exclusiva que lhe ¢ atribuida pelo conjunto das relagoes
sociais, pelo estagio das forgas produtivas e, evidentemente, pela forma
da propriedade. (Chaui, 2000, p. 539)

O conjunto das relagdes sociais € consequéncia das agdes humanas, como visto,
mas nessas condigdes aparecem como se existissem por si mesmas, naturalizadas.
Entdo, a partir dessa separacao e naturalizagdo do trabalho material e espiritual, nasce a

Ideologia propriamente dita.

As ideias ndo aparecem como produtos do pensamento de homens
determinados — aqueles que estdo fora da produgdao material direta — mas
como entidades autdbnomas descobertas por tais homens. (Chaui, 2004, p.
26)

Na sociedade burguesa, aqueles cuja funcdo ¢ “explicar o mundo” estdo
afastados dos processos de producdo, modelando seus pensamentos através desse
afastamento. Dessa maneira, ndo sdo capazes de (ou interessados em) desvelar as
contradigdes reais presentes nas relagdes de produgdo, fazendo parecer “que a
contradi¢do real ¢ aquela entre as ideias € 0 mundo” (Ibidem). Por exemplo, a ideia de
meritocracia nao se realizar objetivamente seria por culpa do mundo nao obedecer as

coordenadas perfeitamente idealizadas pelos pensadores.

As ideias desses pensadores (ou intelectuais) sdo generalizadas sobre as demais
classes, favorecendo unicamente a dominagao espiritual da burguesia — que ¢ também
sua principal patrocinadora. Isso porque transmitem uma visao distorcida da realidade
capitalista, defendo sua a-historicidade, sua auséncia de contradi¢des e conflitos, sua

validez universal. Diante disso, Marx defende que:
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A classe que tem a sua disposi¢do os meios da producdo material dispde
também dos meios da producdo espiritual, de modo que a ela estdo
submetidos aproximadamente ao mesmo tempo os pensamentos daqueles
aos quais faltam os meios da produgdo espiritual. As ideias dominantes
nao sdo nada mais do que a expressdo ideal das relagdes materiais
dominantes, s3o as relacdes materiais dominantes apreendidas como
ideias; portanto, sdo a expressdo das relagdes que fazem de uma classe a
classe dominante, sdo as ideias de sua dominacdo. (Marx, 2007, p. 47)

Sendo assim, a maneira como a classe dominante representa a si mesma, sua
relagdo com a Natureza e com os outros homens, se converte no pensamento de todos os
membros daquela sociedade, com todas suas classes sociais. Como esta no controle das
institui¢des sociais — familia, igreja, escola, partidos politicos, tribunais, meios de
comunicagdo e cultura, entre outros — tem facilidade para, através delas, expandir e
enraizar sua visdo de mundo. Junto ao Estado, a Ideologia opera para também garantir a
dominagao politica.

r

Chaui explica que ¢ através do Estado que “a classe dominante monta um
aparelho de coercdo e de repressdo social que lhe permite exercer o poder sobre toda a
sociedade, fazendo-a submeter-se as regras politicas” (2004, p. 35). O instrumento
fundamental do Estado ¢ o Direito, que consiste no estabelecimento de leis voltadas
para regular socialmente os dominados, para encapar legalmente o exercicio da
violéncia e fazer com que ndo apareca dessa forma, mas como acdo do “Estado de
Direito”.

A Ideologia escamoteia a dominagao, fazendo o legal aparecer como impessoal,

andnimo e legitimo para os homens.

Assim, a ideologia substitui a realidade do Estado pela ideia do Estado —
ou seja, a dominagdo de uma classe ¢ substituida pela ideia de interesse
geral encarnado pelo Estado. E substitui a realidade do Direito pela ideia
do Direito — ou seja, a domina¢do de uma classe por meio das leis ¢
substituida pela representag@o ou ideias dessas leis como legitimas, justas,
boas e validas para todos. (Chaui, 2004, p. 35)

Sinteticamente, a Ideologia ¢ um instrumento de dominagdo originado pela
existéncia da divisdo e da luta entre as classes. Para que as classes subalternas nao
percebam a exploragdo e a dominacdo violenta a qual estio submetidas, a Ideologia
dissimula e oculta a existéncia da divisdo entre classes e da dominagdo de uma pela

outra. Assim, a Ideologia esconde sua propria origem.

A ideologia faz com que as ideias aparecam como independentes dos individuos,
interesses ¢ condigdes sociais que as produzem. Isso faz com que a classe dominada

possa perceber que ha uma classe dominante que s preza pelos proprios interesses, mas
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sem questionar as ideias e valores dominantes, ou seja, as “regras do jogo”. A esse
fendomeno que articula dominagao dos meios de producao, poder do Estado e dominagao
ideologica por uma classe sobre as outras, o célebre comunista sardo Antonio Gramsci

da o nome de Hegemonia:

[...] a supremacia de um grupo social se manifesta em dois modos, como
“dominio” e como “direcdo moral e intelectual”. Um grupo social ¢
dominante dos grupos adversarios os quais tende a “liquidar” ou a
submeter mesmo com a forca armada e ¢ dirigente dos grupos afins e
aliados (Gramsci, 2002, p. 62-63).

Em Gramsci, as fungdes de dire¢do moral e intelectual sdo proprias da sociedade
civil — esfera de organiza¢ao do consenso politico e cultural por meio dos aparelhos
privados de hegemonia (abordados adiante) —, enquanto as de dominagdo seriam

proprias da sociedade politica — instituicdes do Estado em sua acepgao restrita.

O conjunto de institui¢des da sociedade civil e da sociedade politica integram
seu conceito de Estado que, segundo ele, nas sociedades de capitalismo avancado,
possui uma dimensao mais organica ¢ ampliada. Por isso, Carlos Nelson Coutinho
(1989) frisa que “embora insista na diversidade estrutural e funcional das duas esferas

da superestrutura, Gramsci ndo perde de vista seu momento unitario” (p. 130).

De acordo com o pensador italiano, os aparelhos privados de hegemonia estao
representados pelos partidos politicos, igrejas, escolas, universidades, sindicatos,
jornais, revistas, etc. Tratam-se das ferramentas objetivas de organizacdo das visdes de
mundo, da consciéncia social, de formas de ser, da sociabilidade e da cultura adequadas
aos interesses burgueses, ou seja, hegemodnicos. Gramsci sobre o papel desempenhado

pelos jornais para a manutengao da hegemonia:

O exercicio "normal" da hegemonia, no terreno tornado classico do
regime parlamentar, caracteriza-se pela combinagdo da for¢a e do
consenso, que se equilibram de modo variado, sem que a for¢a suplante
em muito o consenso, mas, ao contrario, tentando fazer com que a forca
pareca apoiada no consenso da maioria, expresso pelos chamados 6rgaos
da opinido publica - jornais e associagdes-, 0s quais, por isso, em certas
situacdes, sdo artificialmente multiplicados. (Gramsci, 1999, p. 95)

A sociedade civil age em estreita conexao com a sociedade politica. Através de
seus nucleos privados, os aparelhos de hegemonia formam e elegem/indicam
representantes de seus interesses para atuar no Estado. Sendo assim, garantem que ele
atendera aos seus interesses através das leis e do monopdlio da violéncia. No

capitalismo contemporaneo, a sociedade civil é uma estrutura robusta, sendo o Estado
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apenas uma trincheira avancada, por tras da qual se situa ‘“uma robusta cadeia de

fortalezas” (Gramsci, 1999, p. 262).

No entanto, olhando para a historia, o Gramsci enxerga momentos que coer¢ao e

consenso entram em desalinho, gerando uma crise de hegemonia.

Se a classe dominante perde o consenso, ou seja, ndo ¢ mais "dirigente",
mas unicamente "dominante", detentora da pura forga coercitiva, isto
significa exatamente que as grandes massas se destacaram das ideologias
tradicionais, ndo acreditam mais no que antes acreditavam, etc. A crise
consiste justamente no fato de que o velho morre € o novo nao pode
nascer: neste interregno, verificam-se os fendmenos patologicos mais
variados. (Gramsci, 1999, p. 273)

Tal desalinho ou afastamento por parte das classes dirigentes pode ter sido
gerado por ela mesma, no fracasso de algum empreendimento, ou por um movimento
revolucionario. Nesse caso, a classe revolucionaria que almeja o poder deve se tornar
dirigente, o que significa conquistar uma base social para um projeto de sociedade — o

comunismo —, antes mesmo de se fazer Estado.

Para tal, primeiramente, essa classe deve sair da condi¢dao de “classe em si” na
direcdo de se tornar uma “classe para si”, ou seja, adquirir consciéncia de classe. Para E.
P. Thompson (2004), a classe em si representa uma massa imprecisa de pessoas que
compartilham um amplo conjunto de interesses, experiéncias sociais, tradigdes e

valores.

Essa massa a qual o historiador inglés se refere compartilha o mesmo
enquadramento dentro da estrutura produtiva, mas ainda precisaria se perceber e se
comportar como classe, ou seja, adquirir consciéncia de classe. Assim, passar a definir a
si propria, em suas agdes € em sua consciéncia em relagdo a outros grupos de pessoas —
fundamentalmente, a burguesia — em termos classistas. Outra forma do autor definir a
manifestagdo da consciéncia de classe “¢ a forma como essas experiéncias sdo tratadas
em termos culturais: encarnadas em tradi¢des, sistemas de valores, ideias e formas

institucionais” (p. 10).

Considerando a importancia central que Marx da a influéncia da cultura e das
tradigcOes legadas pelas geracdes passadas sobre as do presente, a classe consciente € em
movimento deve pensar na transformacao das condi¢des materiais em consonancia com
a transformacao da condig@o espiritual. Para tal, ¢ crucial conceber uma visdo de mundo
que esfregue a ideologia burguesa a contrapelo, modelada por seus proprios intelectuais,

preparados para dirigir as massas em dire¢cao a uma nova hegemonia.
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A unilateralidade burguesa, caracterizada pela divisdo em classes sociais,
especializacdo, competitividade e valores individualistas, ¢ contrastada por Marx com a
busca pela omnilateralidade. O homem omnilateral ¢ definido ndo pelo que possui, mas
pela sua abertura e disponibilidade para conhecer e se envolver com diversas realidades.
Essa busca envolve superar a alienacao, a propriedade privada e as limitagdes impostas

pelo sociometabolismo do capital (Manacorda, 1991).

Marx também relaciona o conceito de omnilateralidade ao de politecnia,
destacando que ambos sdo relevantes para a formacdo humana em diferentes estagios
histéricos. Enquanto a politecnia ¢ apresentada como uma proposta aplicavel nas
relagdes burguesas, a omnilateralidade s6 se realiza no “reino da liberdade”, apos a

superacao das determinacdes histdricas da sociedade capitalista.

r \

A politecnia ¢ vista como uma resposta a opressao dos trabalhadores no
presente, buscando elevar sua formacgao técnica e politica. Ambos os conceitos, apesar
de distintos, se complementam no processo de formag¢ao do sujeito social revolucionario
até a consolidacdo do Ser social emancipado. Ainda, destaca a importancia da praxis
revolucionaria na formagdo politécnica e omnilateral, reconhecendo que a
omnilateralidade s6 se realiza plenamente nas relagdes nao-estranhadas, apds a

superacao da alienagao.

Durante todo o bloco historico conquistado pela burguesia, as lutas contra-
hegemonicas dos trabalhadores lograram conquistas. As maiores, conseguiram romper
com sua dominagdo para experimentar novas formas de organizacdao social pautadas
pela soberania dos trabalhadores. Outras, foram importantes para estabelecer barreiras
sobre as diferentes estratégias de avango do capital sobre o trabalho, como as lutas pela

redugdo da jornada de trabalho, pelo aumento de salario e direitos trabalhistas.

A seguir, pretende-se explorar um pouco mais a fundo os elementos
constituintes desse bloco historico, sua evolugdo e as diferentes estratégias de
exploragdo das forgas produtivas através da sobreposi¢do de modelos produtivos.
Assim, fica possivel perceber como o desenvolvimento do capitalismo,
progressivamente, intensifica a degradagdo fisica e mental dos trabalhadores em

desfavor de sua conscientizagdo de classe e organizacgao de lutas.

1.5. Estagios do capitalismo e metamorfoses do trabalho
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O modo de producdo capitalista como bloco histérico se firma a partir de um
processo que progressivamente dissocia o trabalhador dos meios de producdo, lhes
empurrando ao salariato, chamado por Marx como um processo de acumulagdo
primitiva de capital. Um processo que germina do interior da estrutura feudal europeia

em degradacao.

O preludio da revolug@o que criou as bases do modo de produgao capitalista
ocorreu no ultimo ter¢o do século XV e nas primeiras décadas do século
XVI. Uma massa de proletarios absolutamente livres foi langada no mercado
de trabalho pela dissolucdo dos séquitos feudais, que, como observou
corretamente sir James Stuart, “por toda parte lotavam inutilmente casas e
castelos”. (MARX, 2013, p. 965)

Na Inglaterra, o aumento da manufatura da 13 impulsionou a sanha violenta dos
expropriadores, que utilizavam o Estado como ferramenta para legitimar toda ordem de

abusos contra os camponeses ¢ seus clas.

A Revolugdo Gloriosa conduziu ao poder, com Guilherme III de Orange, os
extratores de mais-valor, tanto proprietarios fundidrios como capitalistas.
Estes inauguraram a nova era praticando em escala colossal o roubo de
dominios estatais que, até entdo, era realizado apenas em proporc¢des
modestas. Tais terras foram presenteadas, vendidas a pregos irrisorios ou, por
meio de usurpagdo direta, anexadas a dominios privados. Tudo isso ocorreu
sem a minima observancia da etiqueta legal. (Ibidem, p. 970)

E nesse contexto que se organiza a nascente produgio capitalista da sociedade,
expropriando e fazendo surgir as primeiras classes assalariadas, ainda diminutas. Marx
relata que os recém-expropriados ainda eram agoitados, mutilados, escravizados e
castigados de diversas maneiras pela jurisprudéncia inglesa para o controle social. Essa

brutalidade ¢ tratada por Marx como um fator fundamental para a acumulagdo primitiva.

A burguesia emergente requer ¢ usa a forca do Estado para “regular” o
salario, isto ¢, para comprimi-lo dentro dos limites favoraveis a producio de
mais-valor, a fim de prolongar a jornada de trabalho e manter o proprio
trabalhador num grau normal de dependéncia. (Ibidem, p. 984)

A ruina da industria doméstica rural pela chamada revolugdo agricola fez surgir
a industria moderna e o capitalista industrial. A dissolucao da vassalagem fez ruir o
sistema feudal no campo e o corporativo na cidade, dando lugar as manufaturas que se
aproveitaram da estrutura urbana e profissional pré-existente. Concomitante, o advento
da navegacao trouxe grandes transformagdes, novas ferramentas € mecanismos para um

impulso no desenvolvimento de acumulagao de capital.

Segundo Marx, em O Capital (2013), as descobertas de ouro e prata na América,

o exterminio, a escravizagdo das populacdes indigenas, for¢adas a trabalhar no interior
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das minas, o inicio da conquista e pilhagens das Indias Orientais e a transformacao da
Africa num “vasto campo de cacada lucrativa” sdo os acontecimentos que marcam 0s
albores da era da producdo capitalista. Esses processos idilicos sdo fatores fundamentais

da acumulagao primitiva (p. 979).

Durante a fase comercial, de acumulagao primitiva, cuja duragdo se estendeu até
meados do século XVIII, o comércio manufatureiro liderou a economia das nagdes
europeias em ascensdo. Assim, de um lado, apropriaram-se das riquezas coloniais
enquanto, de outro, impuseram a religido e a ideologia da superioridade racial sob os
métodos mais barbaros. Esse € o ber¢o para o surgimento da industria moderna, carro-

chefe da etapa denominada por Marx e Engels como capitalismo concorrencial.

A passagem para o capitalismo concorrencial estd intimamente ligada ao
advento da primeira revoluc¢ao industrial, cujas transformacdes tecnologicas e sociais
permitiram a maquinizagdo dos processos produtivos. Esse fendomeno impds o
aprofundamento da divisdo do trabalho, transformando os operarios em apéndices das
maquinas. Todo seu trabalho anterior passa a se objetivar na maquina-ferramenta.

Segundo Melo:

De forma genérica, o que acontece na maquinaria ¢ na industria moderna é
que as maquinas "roubam" a j& parcelada virtuosidade do manejo das
ferramentas que se dava na manufatura, resultando em uma expropriagao
radical da formagdo do trabalhador pelo capital. A virtuosidade do
trabalhador ¢ repassada para a maquina, eliminando-se o inconveniente da
insubordinagdo dos trabalhadores e a dependéncia do capital em relacdo as
habilidades deles. (Melo, 2009, p. 163)

A primeira revolugdo industrial, protagonizada pela Inglaterra, provocou um
processo intenso de urbanizacdo e criou uma economia mundial ao expandir o comércio
internacional entre os paises europeus e deles com as colonias. Apoiada na forga da sua
industria téxtil e no livre-cambismo, a Inglaterra absorvia as matérias-primas e

mantimentos do mundo e enxurrava o globo com cada vez mais manufaturados.

A caracterizagdo como concorrencial ainda se justificava. Netto e Braz (2010)
explicam que o Estado garantia a propriedade privada e a livre-concorréncia, enquanto
as dimensodes reduzidas das empresas demandavam poucos capitais investidos. Logo,
pequenos e médios capitais logravam investimentos lucrativos num cendrio de
concorréncia generalizada. Contudo, “a medida que se desenvolvia o capitalismo mais

se fazia sentir os efeitos da concentragdo e da centralizagdao” (p. 173).
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Durante a segunda metade do século XIX, ocorre a segunda revolugao industrial,
quando se generaliza o modo de producdo capitalista pelo globo e um novo bloco
historico passa a vigorar globalmente. Foi o momento da industria pesada inglesa, do
uso de carvao mineral ¢ ferro, a era das ferrovias. Posteriormente, Franca, Alemanha,
Estados Unidos e, ainda depois, Italia, Russia e Japao também se industrializam.
Contudo, as gigantescas massas de capital investidas na indistria pesada de ferrovias
encararam a superproducdo e, assim, formaram a primeira grande crise global do

sistema capitalista, representada pela “Grande Depressdo” de 1873

A partir de entdo, os Estados industrializados passam a atuar cada vez mais
juntos das e em apoio as suas empresas no mercado mundial, levantando barreiras
alfandegérias e buscando agressivamente novos territorios para expropriagdo. A partir
de 1880, as politicas de protecionismo e de expropriacdo internacional tornam-se cada
vez mais frequentes, deixando pra tras o que se poderia considerar de sistema livre e
multilateral do mercado internacional. De acordo com o historiador Eric Hobsbawm, “a
‘Grande Depressdo’ iniciou uma nova era e pdde, assim, fornecer propriamente uma

data de conclusao para a antiga” (1996, p. 24)

Relacionada a esse processo, uma nova forma de organizacdo empresarial torna-
se dominante: os oligopodlios. Grandes empresas de sociedade andnimas, ou seja, por
acoes na bolsa de valores, se erguem como fruto do avango tecnoldgico e do processo
de concentracdo e centralizacdo do capital, abocanhando cada vez mais pequenas e
médias empresas com escalas menores de capital e produgdo. Esse processo, no final do
século XIX, foi intensificado impulsionando a formagdo do capitalismo monopolista e

do imperialismo.

Novamente, segundo Eric Hobsbawm (1977), foi durante esse periodo que o
sindicalismo se fortaleceu, reivindicando melhores salarios, melhores condi¢oes de vida
e de trabalho. Suas lutas, segundo ele, teriam resultado em maior cobertura na legislagdo
fabril, na redug¢do da jornada de trabalho para dez horas, na proibi¢do do trabalho
infantil e na participacdo parlamentar dos trabalhadores através da eleicdo de seus
partidos politicos representativos. Além disso, avancaram lutas proletarias por toda a

Europa sob a organizacao da Internacional Comunista (Ibidem).

! Também conhecida como “Panico de 1873”, emergiu nos EUA, desencadeada pela faléncia de uma
empresa financeira da Filadélfia, e afetou profundamente o mundo até 1877.
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A superacdo do capitalismo concorrencial foi, entdo, marcada por sublevacdes
revolucionarias e pelo impacto de crises econdmicas, na transi¢do do século XIX para o
século XX. Por exemplo, a Comuna de Paris (1871), que tomou violentamente as ruas
da capital francesa com o objetivo de implementar ali uma republica socialista, e a
Revolucao Russa (1917), que derrubou a monarquia russa e levou ao poder o Partido

Bolchevique, que tinha Vladimir Lenin em seu Comité Central.

Lenin ¢ um dos marxistas mais célebres e um dos maiores pensadores acerca da
fase monopolista do capitalismo ou, segundo ele, seu estagio superior: o imperialismo.
O intelectual e revolucionario russo compreende a nova fase do capitalismo a partir da
articulagdo entre cinco principais elementos, sdo eles: os monopodlios, o capital
financeiro, as oligarquias financeiras, a exportacdo de capitais e a partilha do mundo

entre monopolios e os estados nacionais hegemonicos.

Um pequeno numero de gigantescas e robustas empresas passa a concentrar e
centralizar a organizagdo do capital sobre o trabalho — cada vez mais maquinizado — e a
comandar a economia mundial. Diante disso, Lenin afirmava que “o monopélio, logo
que tenha se constituido e controlando milhares de milhdes, penetra de maneira
absolutamente inevitavel em todos os aspectos da vida social, independentemente do

regime politico e de qualquer outra ‘particularidade’” (2011, p. 175).

O processo de acumulacdo e expansdo dos capitais centrado nos monopolios
demandava vultuosos volumes de dinheiro. Os bancos, entdo, aproveitaram para saltar
de simples capital usurario a mais novos coorganizadores do processo produtivo junto
as corporagdes via participagdo acionaria. Essa unido orgdnica e permanente entre
varios capitais em um s6 ¢ o que Lénin define como capital financeiro. Contudo, ele
acreditava que “o resultado ¢ uma dependéncia cada vez mais completa do capitalista

industrial em relagdo ao banco” (2011, p. 152).

Os bancos passam a fomentar as sociedades anonimas (S.A.), comprando grande
parcela de suas acdes para negociarem com precos exacerbadamente maiores no
mercado. Assim, adquirem lucros absurdos a partir de um capital ficticio, sem bases
reais correspondentes. Além disso, passam a especular e ter controle sobre variadas

formas do capital, como aponta Lenin:

Uma das operagdes particularmente lucrativas do capital financeiro é a
especulagdo com terrenos situados nos suburbios das grandes cidades e que
crescem rapidamente. O monopolio dos bancos funde-se neste caso com o
monopolio da renda da terra € com o monopo6lio das vias de comunicagao,
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pois o aumento dos pregos dos terrenos, a possibilidade de os vender
vantajosamente por parcelas, etc., dependem principalmente das boas vias de
comunicagdo com a parte central da cidade, as quais se encontram nas maos
de grandes companhias, ligadas a esses mesmos bancos mediante o sistema
de participagao e de distribui¢do dos cargos diretivos. (Lenin, 2011, p. 172)

A conformagdo de oligarquias financeiras expressa o poder dos bancos na era
dos monopolios. Tais monopolios estao sediados nos paises centrais do capitalismo, seu
bergo, mas passam a exportar seus capitais para “contribuir” no desenvolvimento de
paises periféricos. Contudo, a longo prazo, os termos desses negocios sdo vantajosos
para as empresas ¢ nacdes emprestadoras, que buscam valorizar seu proprio capital.

Lenin exemplifica:

E muito corrente que entre as clausulas do empréstimo se imponha o gasto de
uma parte do mesmo na compra de produtos ao pais credor, em especial de
armamentos, barcos, etc. A Franga tem recorrido frequentemente a este
processo no decurso das duas ultimas décadas (1890-1910). A exportagdo de
capitais passa a ser um meio de estimular a exportacdo de mercadorias.
(Lenin, 2011, p. 185)

Em contrapartida, direta e indiretamente, os grandes capitais monopolistas
submetem as estruturas econdmicas, politicas e culturais desses paises para
corresponder aos seus interesses sobre a producdo material de riqueza. A apropriagao
dos recursos materiais e sociais dessas regides passa a ser vital para seu metabolismo e
o das nacdes-base que, lutando contra a tendéncia a queda da taxa de lucro, disputam a

ferro e fogo as expropriagoes.

Os capitalistas ndo partilham o mundo levados por uma particular
perversidade, mas porque o grau de concentracdo a que se chegou os obriga a
seguir esse caminho para obterem lucros; e repartem-no ‘segundo o capital’,
‘segundo a forga’; qualquer outro processo de partilha é impossivel no
sistema da produgao mercantil e no capitalismo. (Lenin, 2011, p. 198)

Conforme o capitalismo financeiro avanca, a insuficiéncia de recursos naturais e
humanos assanha a disputa dos Estados nacionais hegemodnicos pela subordinacao de
Estados-nacdo periféricos, como na América Latina, e anexagdo de territdrios,
sobretudo nos continentes africano e asidtico. Os desdobramentos de tais disputas

desembocario na Primeira Grande Guerra.

A partir da segunda metade do XIX, vigorou um método de organizacdo do
trabalho nas empresas desenvolvido por Frederick W. Taylor. Este, propunha a ideia de
um gerenciamento cientifico do trabalho como necessario perante o crescimento dos
problemas e de sua complexidade nas empresas em expansdo. Para tal, objetivava a

criacdo de normas e padroes de produgdo que extraissem o melhor resultado da equagao
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entre movimento por tempo. De apoio, a ideia que “o méximo de prosperidade somente

pode existir como o maximo de produ¢ao” (Taylor, 1987).

Para que se produzisse o0 médximo em tempo minimo, Taylor compreendia que
deveria haver uma intensificacdo da divisdo do trabalho. Para ele, estava claro que “na
maioria dos casos, que um tipo de homem ¢ necessario para planejar e outro tipo
diferente para executar o trabalho” (p. 35). Dessa maneira, retirava-se qualquer dominio
e autonomia que o trabalhador ainda pudesse ter sobre a condugdo do seu trabalho, que
passaria a ser cada vez mais simples, repetitivo e intensificado pelo controle de

crondmetros.

Ap6s a Grande Guerra, o imperialismo se reconfigura. As poténcias vencedoras
e perdedoras selam um pacto que reorganiza seus papéis sob a direcdo geopolitica e
economica dos Estados Unidos. Através da fundacao de organizacdes supranacionais,
como a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), o Fundo Monetario Internacional
(FMI) e o Banco Internacional para Reconstru¢do e Desenvolvimento (BIRD), os
yankees dirigem ideologica e materialmente a ala das poténcias aliadas e dominam a

dos paises periféricos.

As oligarquias financeiras norte-americanas se fortaleceram e expandiram sobre
o globo, imprimindo niveis profundos de dependéncia e subordinag¢do sobre as nagdes
de capitalismo dependente. Com a extracdo dos recursos naturais e de parcela da massa
de mais-valia® desses paises, integrou seus capitais na reconstrugio fisica e financeira
dos paises europeus®. Além disso, usou e abusou da violéncia bélica-nuclear, das
inovagdes técnico-cientificas, que aumentavam a massa de mercadorias e de extragdo de
mais-valia, do protecionismo e da reorganizacdo juridico-legal para que os oligopolios
atuassem em funcdo do capital nacional estatal.

Durante o pos-guerra, o método dominante de organizagao do trabalho foi o

fordismo, elaborado pelo burgués proprietario da Ford Motor Co., Henry Ford. Explica

Cattani (1997), que o fordismo visou intensificar a fragmentacdo e a simplificagdo do

2 Consiste na diferenga entre a remuneragdo do trabalhador e o valor total gerado pelo seu trabalho. Marx
(2013) explica que o lucro real do burgués nio reside na troca de mercadorias, mas na apropriagdo da
mais-valia. Por isso, esta sempre buscando novas formas absolutas (ex.: aumento da jornada de trabalho)
ou relativas (ex.: sofisticagdo dos processos técnicos) de aumentar essa diferenca em seu favor.

3 Um bom exemplo reside no fato de que a exportagdo do petréleo venezuelano para os paises centrais
triplicou entre 1940 e 1950. Ver: GRISANTI, Luis Xavier. Venezuela's Oil: Crucial in World War II.
AAPG Explorer, 2015. Disponivel em: https://explorer.aapg.org/story/articleid/23615/venezuelas-oil-
crucial-in-world-war-ii. Acesso em: 28/02/2023.
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trabalho observada no toyotismo, através de ciclos mais curtos, do maior encurtamento
do tempo e da desqualificacdo dos trabalhadores. A introducdo da esteira rolante ¢
simbolica para essa organizacdo, pois “o processo de produgdo fordista fundamenta-se
na linha de montagem acoplada a esteira rolante, que evita o deslocamento dos

trabalhadores e mantém um fluxo continuou e progressivo das pecas” (p. 88-89).

A implementagdo do fordismo, no entanto, transbordava a organizac¢ao racional
do trabalho e da produc¢do, projetando sobre os trabalhadores um novo modo de vida.
Isso porque, para Ford, ndo bastava apenas o controle da for¢ca de trabalho, mas
sobretudo a adesao consciente dos trabalhadores. Para tal, desempenhou uma politica de
salarios mais altos para que o trabalhador se tornasse um ativo consumidor, mas de
servicos e produtos abarcados pelo guarda-chuva ético lapidado pela classe proprietaria.

Acerca disso, David Harvey explica que, para Ford:

(...) producao de massa significava consumo de massa, um novo sistema de
reproducdo da forca de trabalho, uma nova politica de- controle e geréncia do
trabalho, uma nova estética e uma nova psicologia, em suma, um novo tipo
de sociedade democratica, racionalizada, modernista e populista. [...].
(Harvey, 2008, p. 121)

E, citando Gramsci:

O americanismo e o fordismo, observou ele em seus Cadernos do Carcere,
equivaliam ao "maior esfor¢o coletivo até para criar, com velocidade sem
precedentes, e com uma consciéncia de propdsito sem igual na histéria, um
novo tipo de trabalhador e um novo tipo de homem". Os novos métodos de
trabalho "sdo inseparaveis de um modo especifico de viver e de pensar e
sentir a vida". (Harvey, 2008, p. 121)

Pelo lado da burguesia, a funcionalidade ideologica da elevacdo dos salarios
servia como infima compensacao a intensificacdo extenuante do novo padrao produtivo,
gerando um sentimento de satisfacdo e gratidao nos trabalhadores, que reduziam suas
atividades de greves e lutas. De outro lado, a funcionalidade material operava no sentido
de aumentar a atividade de consumo desse trabalhador — principalmente no que se
referia ao mercado imobiliario, automobilistico e alimenticio (enlatados) —, garantindo o

crescimento da industria de massa.

O Estado teve papel fundamental para a viabilizagao do “evangelho fordista”,
que correspondia a um conjunto de comportamentos e valores concebidos para o
trabalhador com o objetivo de facilitar esse projeto. Por isso, a propagagdo ideoldgica

da combinagdo de conservadorismo com consumismo tornou-se politica de Estado.
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Gramsci (1999a) nomeia esse novo modo de vida como americanismo, considerando

seu berco, e esse novo tipo de trabalhador como operario-massa.

A partir dos anos 60, os ganhos de produtividade diminuem, corroendo as bases
de sustentacdo fordista. Os trabalhadores seguiram cobrando a manutengao dos salarios
elevados e retomaram as lutas contra o trabalho extenuante. A propria sociedade
manifestou o esgotamento desse modo de vida, sobretudo entre os jovens, que, agora,
questionam “o modo americano de viver, questionam as formas de uso social do seu
saber, de suas qualificagdes e da rigidez dos padrdes racionais que dominavam nado

somente o trabalho, mas também o ndo-trabalho” (Druck, 1999, p. 69).

Empreendeu-se, nesse topico, a tentativa de selecionar alguns pontos
fundamentais para o desenvolvimento do modo de producao capitalista até o advento do
neoliberalismo, e para os caminhos analiticos que a presente pesquisa pretende seguir.
Nesse sentido, compreender as origens € principais caracteristicas de cada estagio desse
modo de produgdo ¢ importante para contrapor, confirmar ¢ complementar muitos

pontos da estrutura teérica edificada por Karl Marx no século XIX.

Ao longo desse periodo, o que se percebe ¢ uma constante, ¢ cada vez mais
intensa, sanha expansionista do capital, que se concentra, centraliza, oligopoliza a partir
do centro e corre para expropriar violentamente e sugar as riquezas naturais e sociais
dos demais cantos do globo. Ao mesmo tempo, concretiza sua hegemonia através de
transformagdes cada vez mais profundas nos modos de produgdo e reproducao da vida,

que reverberam ideologicamente em todas as sociedades que fincam suas garras.

A cada nova etapa, as estratégias de aumento da produtividade para a
acumulacdo de capitais se transformavam e intensificavam seus impactos sobre o fisico
e o mental dos trabalhadores. O aumento da maquinizagdo, da intensificacdo e¢ da
divisdo do trabalho impactaram diretamente a satde fisica e a consciéncia do
trabalhador, que se alienou cada vez mais do processo produtivo a partir da revolugao
industrial e se deparou com novas barreiras fisicas e ideologicas para direcionar e

articular suas lutas ao longo das décadas.

1.3.  Reestruturacio produtiva e hegemonia neoliberal
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Em maio de 1968, na Franca, mas com repercussao em outros paises centrais,
protestos estudantis contra a o sistema de ensino francés desencadeia uma grande
ebulicdo politica e social contra outras esferas da sociedade intoxicadas pela ideologia
organizacional e disciplinar imposta pelo fordismo. Segundo Druck, se opunham ao
modo americano de viver, questionavam as formas de uso social do seu saber, de suas
qualificagdes e da rigidez dos padrdes racionais que dominavam ndo somente o

trabalho, mas também o ndo-trabalho (1999, p. 69).

Acerca dos aspectos econdmicos, a economia em larga escala passa a sofrer com
uma taxa decrescente de consumo. Em parte, tal fato se relacionava com a germinagao
de uma demanda mais heterogénea em relacdo aos bens durédveis, personalizada, cuja
dindmica fordista, continua e uniforme, ndo estava preparada para atender. Além disso,
a crise do petréleo, em 1973, contribui para que o processo inflacionario corroesse ainda
mais as bases de apoio do fordismo (Bihr, 1999). Sua derrocada serd marcada, nesse
periodo, pela implementa¢do de uma reestruturacao produtiva pautada em solugdes para

o capital.

Balangava a hegemonia econdmica norte-americana diante da crise do fordismo.
Sendo assim, a solucdo pratica para a queda de produtividade e acumulagdo foi
incorporar caracteristicas de um modelo japonés que despontava nesse pais, o
Toyotismo. Originario do interior das fabricas da Toyota, e rapidamente sendo adotado

em todo o pais, foi a valvula de expansao japonesa no mercado.

Druck (1999) aponta quatro dimensdes principais do Toyotismo. A primeira
envolve um sistema de emprego informal, mas vitalicio, bonificado por tempo de
trabalho, de salario individualizado. A segunda, um sistema de organizacdo e
gerenciamento do trabalho pautado na produgao da quantidade exata para a demanda,
no menor tempo: o just-in-time. E complementado pelo sistema Kanban, que comanda a
reposi¢do imediata de pegas e estoques através de placas ou codigos. Por fim, a busca
pela qualidade méaxima envolvendo trabalho em equipe com trabalhadores polivalentes

no processo produtivo.

A terceira dimensdao envolve um outro olhar para o sistema de representagdo
sindical, que sao integrados a politica de cada empresa na gestao do trabalho e, por isso,
os cargos assumidos nelas confundem-se com os do sindicato. A quarta dimensado dita

sobre um sistema muito hierarquizado de relacdo entre as empresas, convivendo com
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uma rede de subcontratagdes precarias e instaveis das menores e médias pelas grandes,

que ¢ fundamental para a viabilizacdo do modelo.

No ocidente, principalmente nos EUA, muitas dessas caracteristicas serdo
combinadas com as do fordismo, gerando um novo modelo de produgdo e acumulagao
capitalista conhecido como flexivel. Ainda segundo Bihr (1999), haveriam trés
principais dimensdes de incorporagdo do modelo japonés pelo capitalismo ocidental: a

fabrica fluida, a fabrica difusa e a fabrica flexivel.

Na difusa, abandona-se o conceito de concentragao produtiva do fordismo em
favor de unidades produtivas periféricas separadas, mas que funcionam em rede,
coordenadas por uma unidade central. Esse projeto conta com um processo agressivo de
terceirizagdes e subcontratagdes que aprofundam ainda mais o abismo social entre uma
diminuta parcela, qualificada e com altos saldrios, € uma maioria esmagadora submetida

a condicdes precarias de emprego e miseraveis de vida.

Na fluida, bota-se em pratica os conceitos de just-in-time e de Kanban com o
objetivo de extrair maxima intensidade e produtividade do trabalho. Trata-se da
realiza¢do de um continuo produtivo ideal, sem tempo morto, que o modelo fordista nao
conseguia alcangar plenamente. Por sua vez, na dimensdo flexivel, que orienta a
flexibilizagdo da forca de trabalho, que deve contar com trabalhadores polivalentes e
cada vez mais fragmentados, além da flexibilizagdo dos empecilhos juridicos que

protegem os contratos de trabalho.

O novo processo de acumulagao flexivel gera e passa a depender, portanto, de
fendmenos como a terceiriza¢do, a subcontratacdo e cada vez mais novas formas de
precarizagdo do trabalho. Surge a figura do operario social, instavel, multidimensional,
que nunca teve tanta dificuldade de se posicionar como classe para lutar como forga
social unificada contra o0 modo de producao capitalista. Isso, contudo, ndo significa que
as lutas ndo acontegcam e que novas experiéncias de identificagdo e conscientizagdo de

classe ndo estejam sendo gestadas no seio dessa nova classe trabalhadora.

A doutrina tedrica econdmico-politica que balizou a incorporagdo de um novo
modelo produtivo nos EUA e, em seguida, no mundo capitalista foi o neoliberalismo.
Este, foi elaborado logo apds a Segunda Guerra Mundial nas regides centrais do
capitalismo — Europa e Estados Unidos. Consistiu, primeiramente, numa reagao teodrica

a organizacdo social desses paises baseada no Welfare State, que buscava promover o
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bem-estar econdmico e social apds a guerra através de politicas de assisténcia e

protecdo a classe trabalhadora.

Friedrich Hayek (1899-1992), fundador da doutrina, e seus companheiros, a
Sociedade de Mont-Pélerin, criticavam este consenso oficial alegando que qualquer
limitagdo por parte do Estado sobre os mecanismos de mercado seriam um ataque a
liberdade econdmica e politica. Castrando, portanto, a liberdade do individuo, estariam
ameacgadas a livre concorréncia e a meritocracia — motores do desenvolvimento e da
prosperidade geral. Para eles, na realidade, a desigualdade social seria um valor

positivo, necessario, imprescindivel para o avango das sociedades ocidentais.

Nossa geragdo esqueceu que o sistema de propriedade privada ¢ a mais
importante garantia da liberdade, ndo s6 para os proprietarios, mas também
para os que ndo o sdo. (Hayek, 1944, p. 126)

O neoliberalismo manteve-se “escondido” até a grande crise do Welfare State,
em 1973, quando visto que o mundo do capitalismo avangado entrou em longa e
violenta recessdo, combinando profundas quedas de crescimento com altas taxas de
inflacdo. Segundo Perry Anderson, tudo mudou, e “a partir dai as ideias neoliberais

passaram a ganhar terreno” (1995, p. 02).

Segundo os neoliberais, dois fatores principais explicariam este colapso: 1) a
forca nefasta do movimento operario e seus sindicatos que, por isso, pressionavam o
Estado por 2) aumentar cada vez mais os saldrios e gastos sociais. Essa combinagdo
impediria as empresas de alcangarem os niveis necessarios de lucro e teria gerado
também a crise inflacionaria, culminando no caos. A saida apontada, portanto, seria

simples:

(...) manter um Estado forte, sim, em sua capacidade de romper o poder dos
sindicatos ¢ no controle do dinheiro, mas parco em todos os gastos sociais e
nas intervengdes econdmicas. A estabilidade monetaria deveria ser a meta
suprema de qualquer governo. Para isso seria necessaria uma disciplina
orgamentaria, com a contencdo dos gastos com bem-estar, ¢ a restauragdo da
taxa “natural” de desemprego, ou seja, a criagdo de um exército de reserva de
trabalho para quebrar os sindicatos. (Anderson, 1995, p. 03)

Demorou cerca de uma década para os paises capitalistas centrais elegerem
representantes neoliberais, mas na década de 1980 tal doutrina desfrutou seu triunfo e
hegemonia. Em 1979, Margareth Thatcher vence na Inglaterra. No ano seguinte, Reagan
assume a presidéncia nos EUA. Em 1982, na Alemanha, Kohl ¢ eleito, Schluter na

Dinamarca e, em seguida, quase todos os paises do Norte da Europa Ocidental.
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Apresentando-se em diferentes formatos (Na Inglaterra, um neoliberalismo mais
puro, nos EUA mais militarista, ao Norte mais cauteloso, etc.), o objetivo comum de
todos estes governos era alcangar o equilibrio administrativo através do enxugamento
(em maior ou menor nivel) do Estado e da pulverizacdo dos sindicatos € movimentos
operarios. Como pano de fundo discursivo e ideoldgico, um raivoso anticomunismo,
como demonstrado em certa ocasido parlamentar pela “Dama de Ferro” do
neoliberalismo, Margaret Thatcher, ao ser questionada por um politico socialista em

relagdo ao aumento da desigualdade no pais em seu governo:

Sr. Hughes, todos os niveis de renda estdo melhores do que estavam em
1979, mas o que o nobre cavalheiro esta dizendo ¢ que preferiria que os
pobres estivessem mais pobres desde que os ricos estivessem mais ricos.
Dessa forma, nunca ird criar riqueza para 0s servigos sociais, como nds
temos. Que politica ¢ a sua! Sim, ele preferiria ver os pobres mais pobres,
desde que os ricos fossem menos ricos: isso é a politica socialista!*

Na América Latina (e no mundo), tem-se o Chile como primeiro laboratdrio
neoliberal — em aparente contradicdo com uma ditadura de extrema-direita, encabecada
por Augusto Pinochet. No resto do continente, o neoliberalismo foi se propagando em
ondas durante a década de 1980 e 1990. No Sul da Europa, o Eurocomunismo
despontou como tentativa de contraposi¢do, contudo, ndo demorou a perder as penas

para as pressoes internas neoliberais.

Portanto, ¢ observado que, ao tornar-se hegemonico nos paises capitalistas, o
neoliberalismo virou a lingua-comum entre eles. Ou seja, mesmo que se contrapondo
retoricamente, todos estes paises adotaram em maior ou menor medida politicas
neoliberais até que as mesmas se mostrassem ineficazes na retomada das taxas de

acumulagdo de capital (mas eficientes no desmonte do Estado e das lutas sociais).

1.4. A hegemonia neoliberal no Brasil

Conforme apresentado, o neoliberalismo ¢ uma ideologia socioecondmica que
foi desenvolvida pelos economistas Friedrich Hayek e Milton Friedman a partir da
década de 1940. A partir dos anos 1980, em resposta & crise do Welfare State, essa
ideologia se tornou dominante nos paises com economias avangadas e, nos anos 1990,
apos o colapso do socialismo real, também se disseminou em paises Do leste europeu e

nas republicas da antiga URSS e latino-americanos. Nestes, de carater periférico, como

4 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=NjriO1PvETw&ab_channel=ComunicadoBr.

Acesso em: 01/03/2023.
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o Brasil, sua implementacao foi influenciada por diversas condigdes impostas pelo
Fundo Monetario Internacional (FMI) como requisito para receber assisténcia

financeira.

De acordo com Armando Boito Jr. (1996), a partir de entdo, uma nova forma de
hegemonia burguesa baseada no neoliberalismo se estabelece no Brasil. Além dos
resultados eleitorais, a burguesia conseguiu solidificar sua nova plataforma
ideologicamente, influenciando o senso comum, logo, também as classes populares.
Objetivos cruciais incluiam a abertura ao capital imperialista, a privatizagdo ¢ a
desregulamentacao das relacdes de trabalho. Além disso, a eliminagdo do “custo Brasil”
se tornou uma prioridade, envolvendo a privatizagdo de servigos publicos essenciais,
reducdo das politicas sociais e cortes nos impostos € no numero de funciondrios

publicos.

Durante os anos 1990, segundo Maciel (2011), essa adogdo de uma politica
econdmica neoliberal foi uma resposta aos desafios enfrentados na chamada "década
perdida", incluindo a persistente inflagdo e as tensdes politicas decorrentes da
promulgacao da Constitui¢ao de 1988. A decisao oficial de seguir os principios do Mont
Pélerin foi tomada como uma saida répida pelos grupos dominantes, que temiam o
fortalecimento dos movimentos sociais marginalizados em meio a crise da hegemonia

burguesa e a recente e fragil instauragdo da democracia institucional.

[...] a polarizagdo entre Collor e Lula no 2° turno das elei¢des presidenciais
indica que, apesar de todo o movimento transformista operado pelo Estado e
pelo bloco no poder em relagdo ao movimento social das classes subalternas,
a crise de hegemonia burguesa atingiu tal magnitude que um projeto politico
radicalmente reformista e de conteudo anti-autocratico, o projeto
democratico-popular do PT, foicolocado na disputa eleitoral com reais
chances de vitdria. (Maciel, 2011, p. 101)

Frente ao surgimento dos candidatos de esquerda em ascensao nas pesquisas, o
setor empresarial deposita todas as suas esperancas no “outsider” Collor. Assim que
assume o cargo, ele anuncia o Plano Collor, um programa econdémico convencional que
visava conter a inflacdo descontrolada. O Plano adotou uma série de medidas
administrativas restritivas nessa direcdo, porém ¢ relevante mencionar a agressiva
politica de privatizagcdes das empresas estatais e a apreensdo dos ativos presentes em
contas bancdrias e investimentos, as quais afetaram diretamente a pequena burguesia e a

classe média.
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As privatizagdes se concentraram nos setores de siderurgia e
petroquimica/fertilizantes, totalizando a venda de 18 empresas estatais por trocados de
dolares. Além disso, foi iniciado um intenso processo de redugdo (chamado de
"enxugamento" por economistas liberais) do quadro de funcionarios do governo federal,
resultando em aproximadamente 92 mil servidores ativos cortados ao longo de quase 3
anos (Almeida, 2010). Esses elementos combinados resultaram em um aumento
significativo de desempregados que acabaram se voltando para a informalidade,

subemprego, criminalidade ou mendicancia, especialmente nas capitais.

Além disso, como expuseram Chioro e Scaff (1999), Collor de Mello introduziu
um novo contexto econdmico e politico que influenciou o curso da politica de satde
durante esse periodo. Com ele, o embate entre dois projetos antagdnicos se destacou: o
projeto hegemonico, que seguia uma abordagem neoliberal, representado pela proposta
conservadora de remodelagdo do sistema médico privado; e o projeto contra-
hegemdnico, representado pela reforma sanitaria e a efetiva implementagdo do Sistema

Unico de Saade (SUS).

Apesar da aparente aceitacdo e sucesso da reforma sanitaria, o projeto neoliberal
conseguiu se consolidar de maneira competente, baseado no modelo médico privado
conservador que ja dominava nos anos 80. Esse projeto neoliberal deu origem a um
sistema privado poderoso, com pouca regulamentacdo estatal, conhecido como Atengao
Médica Supletiva (SAMS). Esse sistema se fortaleceu através do financiamento privado

e cresceu as custas da perda de qualidade do setor publico.

Ainda segundo os autores, tal sistema fora sustentado por uma politica
deliberada de desmantelamento do setor publico, que passou a focar apenas nas
populagdes extremamente pobres e marginalizadas. Enquanto isso, uma parte
sofisticada e eficiente do setor publico, como o Instituto do Coragao (INCOR), por
exemplo, oferecia suporte a esse sistema privado. Além do mais, o financiamento
injusto desse sistema se dava por meio de pagamentos “com ou sem recibo” e pela

deducdo no imposto de renda dos gastos com satide no setor privado.

Mesmo assim, os veiculos de comunicacao abracavam fervorosamente a critica
as politicas e institui¢des publicas, assegurando que o descontentamento geral da
populacao fosse direcionado a elas. Segundo Virginia Fontes (2010), ao responsabilizar
a ineficiéncia generalizada do Estado brasileiro por todos os problemas, tornava-se

possivel destacar uma nova abordagem - a gestdo privada, competitiva e lucrativa de
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politicas publicas voltadas para a maioria da populacao. Além disso, alegava-se que os
funcionarios publicos eram incompetentes e pouco eficazes devido a sua falta de

envolvimento no mercado de trabalho competitivo (p. 273).

Especificamente em relagdo ao funcionalismo publico, mas também a todo o

setor de trabalho, a narrativa econdmica apontava para a culpa dos trabalhadores e
~ . . 3 A LT :

propagava a sua obsolescéncia devido a uma suposta “incompeténcia” diante da
tecnologizagdo. Durante a constru¢do desse cenario, os sindicatos mais combativos
assumiam uma postura cada vez mais defensiva, enquanto os sindicatos que buscavam
" " o . .
resultados", como a Forga Sindical, optavam por colaborar com os interesses patronais

para minar a organizagdo dos trabalhadores por dentro.

Apbs o fracasso de seu programa econdmico, juntamente com um grande
escandalo de corrupgao, Collor tem seu mandato cassado. Seu sucessor, Itamar Franco
(1992-1994), herda a crise inflacionaria e os problemas fundamentais do governo
anterior. Por outro lado, FHC (1994-2002), conhecido como o “Principe da Sociologia”,
trouxe a racionalidade burguesa que faltava a Collor. Intensas expropriagdes primarias e
secunddrias, privatizagdes € a repressao contra sindicatos € movimentos sociais sao

alguns dos principais pontos que os unem.

Os oito anos de FHC no poder foram marcados pela estabilizagdo monetaria e
pelo desmonte acelerado do setor produtivo nacional. Através de um grande numero de
privatizagdes ¢ uma desindustrializagdo forte, o pais se tornou um "casino financeiro
internacional" (Antunes, 2005, p. 22). O desemprego aumentou significativamente e os
direitos trabalhistas, que ja eram insuficientes, foram alvo de ataques brutais e
desregulamentacdes por meio de varias medidas e decretos, que também visaram

desmantelar a previdéncia.

Conforme dados apresentados pelo IPEAS, as taxas combinadas de pobreza e
extrema pobreza se mantiveram acima de 40% durante o governo Collor, mas
apresentaram uma reducdo para cerca de 34% entre 1993 e 2003. Em janeiro de 2002, a
Revista VEJA destacou em sua capa o seguinte tema: "Miséria, o grande desafio do

Brasil: a tragica situacao de extrema pobreza de 23 milhdes de brasileiros ndo pode mais

5 HENRIQUES, Ricardo. Desigualdade racial no Brasil: evolugdo das condigdes de vida na década de
1990. IPEA, Texto para discussdao n°® 803, 2001.
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ser ignorada"®

. Esses nimeros indicam a quantidade de pessoas que nao tinham acesso a
uma alimentagdo adequada de pelo menos 2.000 calorias diarias, de acordo com os

critérios utilizados.

Além disso, Chioro e Scaff (1999) demonstram que o processo de consolidagao
do projeto neoliberal para a satde tem continuidade e acentua-se com o governo FHC.
Aproveitando-se da critica a “faléncia do SUS”, provocada fundamentalmente pela falta
de recursos financeiros e pelo descompromisso do governo com a satude, interessado na
consolidagdo do projeto neoliberal, asfixiava-se cada vez o financiamento do SUS. Foi,

portanto, uma deliberada agao governamental pela destrui¢ao do SUS.

Reapareceram as epidemias de sarampo, colera e dengue. Doengas que estavam
sob controle cresceram assustadoramente, como no caso da tuberculose, malaria e
hanseniase. Enquanto isso, o Ministro Bresser, da Administracdo e Reforma do Estado,
em conluio com varios governadores, avangava na proposta neoliberal, propondo a
privatizacdo de hospitais e servigcos publicos através da criacdo das Organizagdes
Sociais Autonomas ou das chamadas “parcerias”, submetendo a satide a logica de
mercado. A profundava-se o processo de desmonte do setor publico, enfraquecendo e
desrespeitando o controle social, através dos baixos e congelados salarios (mais de
1.000 dias sem reajuste), demissdes em massa, fechamento de leitos, desabastecimento,

etc.

Os autores ainda demonstram que, do ponto de vista ideoldgico, argumentavam
para a opinido publica que a crise ¢ determinada pelo corporativismo e ineficiéncia do
Estado e que, portanto, a saida se dara através da progressiva privatizag¢do, ficando o
Estado responsével, quando muito, pelas agdes basicas de saude e as medidas de satde
publica. O restante devera ser assumido, pela proposta do governo, pelo setor privado e

controlado nao mais pela sociedade, mas sim pelas regras de mercado.

A derrocada do governo FHC no Brasil foi marcada por agravamentos
econdmicos e sociais. A crise do apagdo, a privatizacdo de empresas estatais e a reforma
da Previdéncia contribuiram para o descontentamento popular. As politicas neoliberais
foram percebidas como prejudiciais aos interesses da populagdo, agravando a

desconfianca. Alegacdes de corrupgao relacionadas as privatizagdes e protestos contra

® LOPES, Marcos Rogério. Em 1990, miseraveis invadiam as grandes cidades do pais: moradores de rua
aumentavam em velocidade vertiginosa nas grandes cidades 27 anos atrds. VEJA, 30 de novembro de
2017. Disponivel em: <https://veja.abril.com.br/coluna/reveja/em-1990-miseraveis-invadiam-as-grandes-
cidades-do-pais/>. Acesso em: 28/07/2023.
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medidas impopulares intensificaram a oposicao. Esse cendrio propiciou a ascensao de

liderancas politicas alternativas, que ja vinham no pareo aumentando seu prestigio.

Em 2002, o ex-metalurgico Luis Inacio Lula da Silva (PT) conseguiu superar
José Serra (PSDB) nas eleigdes e, finalmente, apos trés tentativas anteriores fracassadas,
tornou-se presidente da Republica. Durante sua campanha, a divulgacdo da "Carta aos
brasileiros" desempenhou um papel fundamental na garantia de sua vitdria, afastando a
imagem de radicalismo que o acompanhava desde os tempos de suas lutas operarias na
década de 80. Na carta, Lula se comprometeu a manter a politica econdmica do governo
anterior em relacdo aos setores empresariais e financeiros, mostrando-se um candidato

moderado e responsavel, de "paz e amor" com a ordem.

De acordo com André Singer (2012), o novo lider do executivo adotou uma
politica economica conservadora, mas combinada com medidas voltadas para o
desenvolvimento social - um tipo de reformismo considerado fraco por ele. Essa
estratégia foi facilitada pelas condigdes favoraveis da economia mundial, que trouxeram
um novo ciclo de expansdo do capital e um aumento significativo nos precos das
commodities. Os lucros obtidos com as exportacdes eram suficientemente altos para
sustentar as medidas de protecdo social e combate a pobreza sem comprometer os

ganhos dos capitalistas.

Entre 2003 e 2010, Lula langou o Bolsa Familia, um programa de assisténcia
social e transferéncia de renda que beneficiou milhdes de familias em todo o pais,
especialmente nas regides Norte e Nordeste. Além disso, foram adotadas medidas para
estimular a expansdo do crédito no pais, como a reducdo da taxa bdsica de juros,
incentivos fiscais, aumento da oferta de crédito consignado e criagdo de programas de
crédito subsidiado, como o Pronaf e o "Minha casa, minha vida". Adicionalmente,
foram concedidos aumentos sucessivos ao salario minimo, resultando em um aumento

real de 76% ao final de seu mandato.

Conforme analisado por Singer, o projeto de combate a pobreza foi estabelecido
com base em quatro pilares principais: a transferéncia de renda para os mais
necessitados, a expansao do crédito e o aumento do salario minimo, que, em conjunto,
resultaram em maior geragdo de empregos formais. Além disso, ¢ valido mencionar
outros programas especificos, como o programa Luz para Todos nas areas rurais, a
regularizacdo de terras quilombolas, a construcdo de cisternas no semidrido e a

expansao ¢ democratizacdo do ensino superior por meio do Prouni e do Reuni. Essas
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politicas tiveram um impacto profundo nas condigdes materiais de vida da populacao

mais pobre, cujos efeitos ainda sdo sentidos até os dias atuais.

Em relagdo as politicas de saude para os trabalhadores, Menicucci (2011)
defende que a administracdo de Lula demonstrou maior inovagdo ao lidar com os
fatores externos que afetam a satde, em comparacdo com as mudangas internas na
abordagem da politica de saude. Mesmo no ambito setorial, houve introdugdo de
novidades que podem ndo ser imediatamente evidentes ao analisar os elementos mais
aparentes da politica de saude. De maneira ampla, no contexto especifico da parte
interna do setor de saude, a governanga sob o mandato de Lula foi caracterizada por

uma combinag@o de continuidade e transformacao. Segundo ela:

Foram adotadas medidas de carater incremental no longo ¢ complexo
processo continuo de implementagdo do SUS e que aparentemente ndo
trazem nada ou muito pouco de inovagdes. Mas uma analise mais apurada
aponta algumas inovagdes, seja no campo da organizagdo da assisténcia, da
gestdo e da forma de alocacdo de recursos. Chamo a atengdo ainda para o
problema persistente do subfinanciamento do SUS. (Menicucci, 2011, p. 524)

Em alinhamento com as promessas de campanha, diversas ideias inovadoras
foram postas em pratica, tais como a introdugdo da Politica de Satide Bucal através do
Programa Brasil Sorridente. Este programa ¢ reconhecido como a primeira iniciativa
abrangente no ambito da satde bucal no pais, com o objetivo de ampliar o acesso aos

cuidados odontoldgicos de maneira mais abrangente e em estagios mais avangados.

Além disso, houve a estabelecimento do Servigo de Atendimento Movel de
Urgéncia (SAMU) para fornecer assisténcia pré-hospitalar em conformidade com a
Politica de Atencao as Urgéncias e Emergéncias. Também merece destaque o Programa
Farmacia Popular, que envolvia uma rede de farmadcias privadas autorizadas a vender
produtos com descontos de até 90% em relacdo aos precos de mercado, gragas a

subsidios do governo.

No contexto das agdes incrementais, embora de significativa importancia para o
avango da abrangéncia e qualidade da assisténcia, o autor destaca a expansdao dos
esfor¢os na atencdo basica por meio do Programa Saude da Familia (PSF). Observou-se
também um incremento nos recursos alocados para o Piso de Atencdo Basica. Além
disso, houve a expansao dos Centros de Atencao Psicossocial (CAPS), impulsionando a
Reforma Psiquiatrica e visando a reducdo da hospitalizagdo por meio do Programa

Anual de Reestruturagao da Assisténcia Psiquiatrica Hospitalar no ambito do SUS.
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Uma tentativa de mudanca no modelo de atendimento de saude também foi
observada, por meio de projetos que enfatizam o acolhimento e a humanizagdo. Além
disso, também foram desempenhadas muitas agdes para a saude do trabalhador,
buscando implantar a Rede Nacional de Atencao Integral a Satide do Trabalhador
(RENAST), além das agdes relativas a saude da populacao negra, dos quilombolas, dos

indigenas e dos assentados.

Durante a “Era PT”, ainda ocorreu o Pacto Pela Satide. No ambito da
administracdo do SUS, o Pacto pela Satude, apesar de seguir uma abordagem de
evolugdo gradual, introduz transformacdes de natureza qualitativa substancial. Esse
Pacto representa uma série de reestruturacdes institucionais acordadas entre os trés
niveis de governo, com a meta de instigar inovacdes nos métodos e ferramentas de

gestao.

As diretrizes que orientam as politicas de saude passam a se concentrar nas
interconexdes entre os fatores sociais que influenciam a saude e a estratégia de saude
em si. Assim, a busca por aprimorar as condi¢des e a qualidade de vida ndo se restringe
apenas a constru¢do do SUS, mas também engloba o fortalecimento da capacidade de

intervir nas raizes sociais das enfermidades.

Outra questdo foi a vincula¢do de saude com desenvolvimento, transcendendo a
discussdo das politicas de saude para além da aten¢do a satide e inserindo a satide como
um dos pilares do crescimento industrial. Sendo assim, no espirito geral dessa agenda
social, “as agOes para a saude se inseriram na politica de desenvolvimento voltada para
aliar o crescimento econdmico com o desenvolvimento e a equidade social” (Idem, p.

527).

Nesse escopo, figuravam a erradicagdo da fome e da pobreza; o enfrentamento
do racismo e das disparidades raciais; a ampliagao dos progressos no setor de satde e
servigos sociais; o aumento da abrangéncia das politicas de previdéncia social; o
estimulo ao progresso do pais; a execu¢do de uma estratégia para o desenvolvimento

das areas urbanas; e o constante aperfeicoamento da exceléncia da educagdo. Ou seja:

(...) o foco maior foi nas politicas de inclusdo social, nas suas diversas
dimensdes, que sugere uma busca da garantia do direito a satde pela via de
outras politicas publicas, que ndo apenas a garantia do acesso a agdes ¢
servicos de saude, tal como preconizado na Constituicdo de 1988.
(Menicucci, 2011, p. 528)
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Durante os oito anos de governo de Lula, houve uma redugdo significativa no
percentual de pessoas vivendo em situacdo de pobreza no pais, chegando a uma
diminuic¢do de cerca de 50%. Em 2010, o PIB registrou um crescimento de 7,5%, ao
passo que a taxa de desemprego atingiu niveis proximos ao pleno emprego, mesmo
diante dos efeitos da crise financeira internacional que afetou a economia mundial. O

grupo social mais beneficiado pelas politicas implementadas foi o subproletariado.

De acordo com Andre Singer (2012), o subproletariado ¢ composto por
individuos que ndao conseguem vender sua forga de trabalho por um valor minimo capaz
de assegurar uma vida digna nas condi¢des normais. Geralmente, essas pessoas ocupam
empregos de baixa qualificagdo, trabalham longas jornadas em condi¢des precarias e
estdo desprotegidas pelas leis trabalhistas. Por essa razdo, possuem poucas condi¢des

para participar ativamente na luta de classes.

A formagao do subproletariado brasileiro tem suas raizes na época da escravidao
e, desde entdo, estd concentrado principalmente na regido nordeste do pais. Ao final do
governo de Lula, em 2010, o programa Bolsa Familia beneficiava cerca de 50 milhdes
de brasileiros, sendo que mais da metade deles residia nessa regido. Por meio desse
programa e de outras iniciativas, o subproletariado brasileiro, que também se concentra
em grande parte nas periferias e favelas do sudeste, experimentou um aumento na renda

¢ uma melhoria em suas condi¢des de vida e consumo.

Os impactos dessas politicas no subproletariado foram fundamentais para
sustentar o apoio politico a essa nova configuracao politica, que Singer denominou de

“lulismo”.

O lulismo, que emerge junto com o realinhamento, ¢, do meu ponto de vista,
o encontro de uma lideranga, a de Lula, com uma fracdo de classe, o
subproletariado, por meio do programa cujos pontos principais foram
delineados entre 2003 e 2005: combater a pobreza, sobretudo onde ela ¢ mais
excruciante tanto social quanto regionalmente, por meio da ativacdo do
mercado interno, melhorando o padrao de consumo da metade mais pobre da
sociedade, que se concentra no Norte ¢ Nordeste do pais, sem confrontar os
interesses do capital. (Singer, 2012, p. 15-16)

Dessa forma, ao deixar o cargo, Lula alcanga uma taxa de aprovacao de 87% e
assegura a vitoria de sua sucessora, a ex-guerrilheira e economista Dilma Rousseff.
Durante seu primeiro mandato (2011-2014), a primeira presidente da historia do Brasil
aproveitou o amplo apoio recebido para dar continuidade as politicas sociais

implementadas por Lula e introduzir novas medidas. Entre as principais iniciativas,
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houve o aprimoramento e¢ a expansao dos programas Bolsa Familia ¢ Minha Casa
Minha Vida, além da criacdo do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e
Emprego (Pronatec) e do Mais Médicos, voltado para a ampliagdo do acesso aos

servigos de saude.

No entanto, como aponta Singer (2018), Dilma enfrentou desafios como a
desaceleracdo econdmica decorrente da crise global e a aceleracdo da inflagdo. Além
disso, sua base de apoio sofreu abalos, comprometendo a coalizdo de for¢as que
sustentava o lulismo, e houve pressoes politicas em decorréncia dos protestos de junho e
das denuncias de corrupcdo na Petrobras. Embora tenha conquistado um segundo
mandato (2015-2016), seu governo ja enfrentava dificuldades. O PIB entrou em
declinio, enquanto o desemprego e a inflagdo aumentaram, resultando em uma grave

crise econdmica.

Essa crise, por sua vez, desdobrou-se em uma crise politica que culminou no
impeachment e destitui¢do de Dilma da presidéncia. Em 2016, a presidente Dilma
Roussef (PT) sofreu um golpe parlamentar. As acusagdes apresentadas contra ela ndo
configuravam um crime de responsabilidade, que ¢ um dos requisitos necessarios para o
impeachment de um presidente no Brasil. Isto porque, as pedaladas fiscais e decretos
or¢amentarios, que foram as bases do processo, ndo eram praticas ilegais que

justificassem sua destitui¢do.’

Para ocupar seu posto, naturalmente, assumiu seu vice-presidente, Michel
Temer. Temer e seu partido, o Partido do Movimento Democratico Brasileiro (PMDB),
desempenharam um papel importante na tramitacdo do processo de impeachment no
Congresso Nacional. O PMDB era um dos partidos da base de apoio do governo Dilma,
mas como as tensdes e a insatisfacdo com o governo cresciam, dentro e fora do
Congresso, houve um movimento de parte do partido para se distanciar da presidenta e

eventualmente apoiar o processo de impeachment.

A estratégia implementada pelo recém-estabelecido governo recebeu o nome de
“Uma ponte para o futuro” e introduziu um conjunto de reformas normativas, em
contraste direto com a agenda de propostas do governo anterior, que foi eleito

democraticamente ¢ no qual Michel Temer estava envolvido. Costa Jr. e Oliveira (2021)

7 Ap6s ser inocentada, Dilma pode ter a devolugdo simbolica de seu mandato. RBA, Brasil de Fato, 27 de
agosto de 2023. Disponivel em: <https://www.brasildefato.com.br/2023/08/27/apos-ser-inocentada-
dilma-pode-ter-a-devolucao-simbolica-de-seu-mandato>. Acesso em: 11/07/2023.
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defendem que essa visao de futuro e sua expressao principal, a Emenda Constitucional
n°® 95, representam um plano de aceleracdo social, o qual resultou na dessincronizagao
do cronograma estabelecido pela Constituicdo e, consequentemente, na desintegragao

social.

No documento, foi destacada a necessidade de reestruturar o sistema fiscal
nacional, mediante a diminuicdo dos gastos publicos, o aumento das iniciativas de
privatizacdo e terceirizacdo, além da redugdo dos encargos tributérios e trabalhistas para
as empresas relacionadas ao setor comercial, industrial e do agronegocio, entre outras
abordagens de natureza nitidamente neoliberal. Estava demarcada o retorno oficial da

doutrina neoliberal no Brasil — que nunca foi embora totalmente.

A perspectiva subjacente a esse cendrio sugere que a modernizagdo do Brasil
deveria ser imposta como uma exigéncia econdmica para 0 progresso € a expansao,
ancorada na valorizagdo intrinseca do capital, que impulsionaria a aceleracdo nas
sociedades contemporaneas. Elementos como a busca por maior competitividade e
ampliacdo de mercados passam a ser adotados de maneira independente dos processos
regulamentares que visam o desenvolvimento social e a erradicacdo da pobreza,

delineados pela Constitui¢ao de 1988.

Ainda segundo os autores, a argumentacdo contida na proposta apresentada
antecipava uma légica de progresso para o Brasil que se assemelha a nocdo de
aceleracdo: um avango como um movimento de expansao inevitavel que se justifica por
si s0 e cujo proposito ¢ predominantemente (ou mesmo exclusivamente) de natureza
econdmica. No mesmo programa, nota-se que essa demanda por aceleracdo foi
articulada por meio de um discurso fatalista que reforcava a estagnagdo e o insucesso

das estruturas politico-juridicas, construindo um cendrio catastroéfico para o Brasil.

A partir da narrativa que enfatizava o aspecto negativo das experiéncias do
Estado Brasileiro no controle da “crise fiscal”, a trajetdria sugerida ¢ a de um caminho
unico, considerado indispensavel e urgente. A ponte que deveria ser construida em
direcdo ao futuro carregaria uma dimensao de inevitabilidade diante de uma historia que
era apresentada como tendo sido contada de maneira completa, intocavel e dotada de

um sentido essencial, absoluto e definitivo. Isso se observa no seguinte trecho:

Todas as iniciativas aqui expostas constituem uma necessidade, e quase um
consenso, no pais. A inércia e a imobilidade politica tém impedido que elas
se concretizem. A presente crise fiscal e, principalmente econdmica, com
retragdo do PIB, alta infla¢do, juros muito elevados, desemprego crescente,
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paralisacdo dos investimentos produtivos e a completa auséncia de horizontes
estdo obrigando a sociedade a encarar de frente o seu destino. (PMDB, 2015,

p-2)

Se impde a rapidez do mercado, da concorréncia e da austeridade por sobre a
processualidade, dura¢dao e compromissos de longo prazo da Constitui¢do. A Emenda de
congelamento dos gastos publicos destacou-se como um exemplo notavel dessa

aceleragao.

Ao impor um congelamento de gastos publicos por 20 anos sob o pretexto de
cumprir dividas e obrigacdes com instituicdes bancarias e privadas, ela estabeleceu uma
agenda neoliberal que deveria ser rigorosamente seguida. Isso foi feito a custa da
exclusdo de abordagens contingentes e planos normativos inclusivos e diversos. Essa
abordagem enfraquecia o proprio proposito da esfera publica democratica e também
obstaculizava as oportunidades presentes e futuras para a concretizagdo € 0 progresso

dos direitos fundamentais.

Segundo Costa Jr. e Oliveira (2021), instituia-se um Estado de Excegdo
Economica. Isso resultava na subvalorizagdo da dimensao temporal da Constituicao (e
das politicas publicas necessarias para sua realizagdo), que ¢ entendida como um
processo complexo, tenso e contraditorio, € que vai além do imediatismo. Para os
autores, essa abordagem desconsiderava a ideia de construcdo constante e de
aprendizado social ao longo do tempo. E, com o fim do governo Temer, ndo parou a
aceleracdo, pelo contrario, se intensificou com a chegada a presidéncia do ex-capitao

Jair Messias Bolsonaro.

Bolsonaro alcangou esse posto como resultado de uma crise politica que teve seu
inicio desencadeado pelas manifestagdes de 2013%. Essa situacio foi exacerbada pela
Operacdo Lava Jato’, que trouxe consigo contornos mais complexos. Agravou-se ainda
mais ao ganhar tracos conservadores por meio das manifestagcdes pro-impeachment, que
coincidiram com uma intensificacdo do sentimento antipetista. O apice desse processo
ocorreu com o golpe parlamentar que culminou na destitui¢do de Dilma Rousseff, no

ano de 2016.

8 Sinteticamente, as Jornadas de Junho de 2013 foram um movimento popular espontineo e multifacetado
que emergiu em resposta ao aumento das tarifas de transporte publico em S@o Paulo, logo se estendendo
por todo o Brasil. Rapidamente, foi sequestrado pela narrativa da direita e adubou a fundacdo e o
surgimento dos principais grupos ligados a nova direita brasileira.

° A Operagdo Lava Jato foi uma investigagdo de corrupgdo de grande escala no Brasil que desvendou
esquemas de desvio de dinheiro envolvendo politicos, empresarios € empresas estatais, resultando em
prisdes, processos judiciais e impacto significativo na politica € na economia do pais.



44

Contrariando as expectativas das elites politicas, apés o impeachment, a crise
ndo se dissipou. Em vez disso, permaneceu evidente na forma de indices baixos de
popularidade e uma série de escandalos de corrupg¢do. Isso, por sua vez, impactou
negativamente a legitimidade dos poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio. O
colapso da representatividade dos partidos tradicionais abriu espago para o surgimento
de forgas politicas que estavam situadas fora do espectro democratico que caracterizou a
Nova Republica. Como resultado, vimos a eleicdo de Bolsonaro, um lider de extrema-

direita.

Desde que assumiu o governo, sua administracdo tomou medidas para minar ou
distorcer os canais de participagdo da sociedade civil, tais como conselhos e
mecanismos de engajamento. Além disso, o governo aprofundou a implementacio de
politicas de austeridade e reformas, as quais, em vez de reduzir, agravaram a
desigualdade social. Ao mesmo tempo, ocorreram ataques dirigidos a grupos como

sindicatos e minorias, incluindo comunidades indigenas e quilombolas.

Segundo Andrade et al. (2021), o carater autoritario dessa nova ofensiva

neoliberal capitaneada pelo bolsonarismo se fez ver:

(...) desde 2013 na repressdo violenta e na infiltracdo de militares em
manifestagdes, na espionagem virtual, na tentativa de criminalizar militantes
de movimentos sociais, na estigmatizagdo de grupos esquerdistas e
progressistas como “inimigos internos”, no lawfare da Operagdo Lava Jato,
no controle do Executivo federal sobre setores do judiciario, das policias e de
orgios de fiscalizagdo, nas ameacas de um novo AI-5 em caso de
manifestagdes de rua, na intimidacdo militar feita ao Supremo Tribunal
Federal (STF), na montagem de dossi€s contra movimentos antifascistas ou
contra criticos do governo, no vazamento em massa de dados sigilosos dos
cidaddos, no aumento da letalidade policial, no projeto de ampliacdo do
excludente de ilicitude, na militarizacdo da administragdo publica, na
reconstru¢do da Agéncia Brasileira de Inteligéncia (Abin), no assédio
institucional a funcionarios publicos, na tentativa de ampliacdo da lei
antiterrorismo de modo a incluir movimentos populares e na perseguicao
judicial a adversarios politicos, com uso da Lei de Seguranca Nacional
(Andrade et al., 2021, p. 8)

Ao lado das projecdes econdmicas irrealistas propostas pela equipe liderada por
Henrique Meirelles e pelo “superministro”'® Paulo Guedes, foi estabelecida e
fortalecida no pais uma extensa rede de disseminacao de informagdes falsas e
sensacionalistas, bem como teorias conspiratorias. Financiada por empresarios

alinhados, essa rede desempenhou um papel crucial na intensificagdo do antipetismo, na

10 Antes de ser Ministro da Economia, Paulo Guedes foi um estudante de economia na Universidade de
Chicago e fundou a empresa de gestdo de investimentos BR Investimentos.
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destitui¢do do governo de Dilma Rousseff, na eleicao de Jair Bolsonaro e nas investidas

virtuais contra institui¢des, opositores politicos e jornalistas (Idem, p. 9-10).

Os think tanks neoliberais de ambito internacional também aumentaram seus
esforcos de propaganda no Brasil apdés 2014, visando canalizar a insatisfagdo
proveniente da crise em direcdo a esquerda € em apoio a economia de livre mercado.
Tais instituicdes financiaram a produgdo de conteudo online direcionado ao publico
jovem, além de auxiliarem na formacdo de grupos politicos e liderancas que
desempenharam um papel determinante nas manifestacoes a favor do impeachment

(Lee, 2017).

A difusdo de uma retdrica agressiva e antagonica por parte dos grupos ligados a
nova direita, como o Movimento Brasil Livre (MBL), aliou-se aos principios
propagados por Olavo de Carvalho!!, resultando em uma “retérica do o6dio” que
antecipou o surgimento da extrema-direita (Idem). Além disso, o Exército estabeleceu
um centro de guerra eletronica que ofereceu apoio ao governo de Bolsonaro,
promovendo uma extensa lista de links para paginas ligadas a rede bolsonarista em seu

proprio site!2.

Dentro do governo, além das agdes de propaganda conduzidas pela Secretaria
Especial de Comunicagdo Social (Secom), foi criado um “gabinete do 6dio” no Palécio
do Planalto'®, encarregado de liderar uma campanha virtual de informagdes. A
desinformacao partiu diretamente do presidente, de seus ministros e de seus filhos, tanto

em suas declaragdes oficiais quanto em suas plataformas de midia social.

A pandemia e a questdo ambiental foram éreas privilegiadas para essas disputas,
visto que o governo contrariou as orientagdes dos orgdos oficiais e os resultados das
pesquisas cientificas, a fim de favorecer interesses economicos de curto prazo e

promover alteracdes na legislacdo de regulamentagao. O Ministro do Meio Ambiente de

' QOlavo de Carvalho foi um astrologo e escritor brasileiro conhecido por suas opinides
ultraconservadoras, influéncia na esfera politica e papel na disseminagdo de ideias de extrema-direita
através de suas aulas, livros e redes sociais. Carvalho tornou-se o “guru filos6fico” da nova direita
brasileira.

12 Rudnitzki, Ethel & Scofield, Laura. Pdgina do Exército e sites governamentais ajudam desempenho de
portais bolsonaristas no Google. A Publica, publicado em 16 de novembro de 2020. Disponivel em:
https://apublica.org/2020/1 1/pagina-do-exercito-e-sites-governamentais-ajudam-desempenho-de-portais-
bolsonaristas-no-google/ . Acesso em: 30/07/2023.

13 Lago, Rudolfo. Documento do STF explica como funciona “gabinete do ddio”. Congresso Em Foco,
publicado em 29 de agosto de 2022. Disponivel em:
https://congressoemfoco.uol.com.br/area/governo/documento-do-stf-explica-como-funciona-o-gabinete-
do-odio/ . Acesso em 30/07/2023.
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Bolsonaro, Ricardo Meirelles, por exemplo, defendeu “passar a boiada” e mudar regras
enquanto atencdo da midia estava voltada para a Covid-19. Ao ser questionado sobre,

respondeu:

Sempre defendi desburocratizar e simplificar normas, em todas as areas, com
bom senso e tudo dentro da lei. O emaranhado de regras irracionais atrapalha
investimentos, a geracdo de empregos e, portanto, o desenvolvimento
sustentavel no Brasil.'*

Andrade et al. (2021) compreendem o governo bolsonarista no ambito da
chamada fase autocratica do neoliberalismo, que abandona a valorizagdo da diversidade
como ocorria na sua fase anterior, a progressista. Em vez disso, a nova revigora a
divisdo biopolitica que sustenta a existéncia de uma Unica populacdo — no sentido
populista do termo — associada aos principios conservadores e de livre mercado, em
oposicao aos adversarios internos que sdo vistos como ameacas a ordem. Isso leva a
convocacao dos militares para assumirem o papel de guardides do modo de vida

tradicional.

A variante autoritaria rejeita as abordagens inclusivas que asseguram, um
minimo senso de igualdade e justica, proximo ao ideal liberal, denunciando tal conceito
como uma fraude da competicdo. Agora, o foco do neoliberalismo ¢ predominantemente
direcionado ao polo oposto, caracterizado pela competi¢do, que ressalta a desigualdade
como seu resultado pratico. Isso permite a aceitagdo do poder, hierarquia e controle em
nome da liberdade. Além disso, o neoliberalismo autocratico atribui as minorias papéis
estereotipados e subalternos, colocando particular énfase nas mulheres ao designa-las

para as responsabilidades domésticas ligadas ao cuidado e sustento das familias.

Ascensdo da extrema-direita no Brasil pareceu a muitos como o resultado de um
evento histérico casual ou de uma histeria coletiva estimulada pela avalanche de
noticias falsas. No entanto, ¢ crucial reconhecer que a compreensao da fase autoritaria
do neoliberalismo no Brasil envolve a relagdao entre o Estado e as franjas da sociedade.
Em vez de interpretar o triunfo da extrema-direita como uma espécie de desvio
historico, perceber que uma alternativa politica que prometia uma intensificacdo da

repressao estatal, apresentava um plano econdmico profundamente liberal e adotava

14 Ministro do Meio Ambiente defende passar 'a boiada' e 'mudar' regras enquanto atencio da midia esta
voltada para a Covid-19. GI1, publicado em 22 de maio de 2020. Disponivel em:
https://gl.globo.com/politica/noticia/2020/05/22/ministro-do-meio-ambiente-defende-passar-a-boiada-e-
mudar-regramento-e-simplificar-normas.ghtml . Acesso em: 30/07/2023.
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uma postura abertamente contraria aos direitos humanos e as conquistas das minorias

conseguiu angariar apoio da maioria dos eleitores.

O bolsonarismo age como se o esfor¢o de reconstrugdo da democracia
brasileira nos ltimos trinta anos precisasse ser passado a limpo, em nome de
uma opg¢ao ousada o suficiente para fazer o que era supostamente preciso:
desestruturar as institui¢des democraticas em nome de uma catarse purgatoria
— “ir contra tudo isso que esta ai”, como ndo cansa de repetir o mandatario. A
poténcia da revolta foi apropriada pela direita ¢ mobilizada em defesa do
mercado. Dessa forma, a direita se apossa, de forma criativa, do discurso da
critica social, esvaziando a narrativa emancipatdoria da esquerda, que se vé
obrigada a fazer a defesa do status quo democratico. (Andrade et al., 2021, p.
20)

De fato, os principios politicos, econdmicos e ¢éticos do bolsonarismo
encontraram uma ressonancia simbolica entre uma parte dos extratos socioeconomicos
mais baixos, permanecendo com um nucleo duro expressivo mesmo com os indices de

desemprego, precarizacdo e crise social em ascensio’.

Durante seu governo, ocorreu um substancial aumento da disparidade social em
2019 (IBGE, 2020). A pesquisa, realizada através do modulo “Rendimento de Todas as
Fontes” da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), ilustra que no ano
de 2019, a renda média mensal real proveniente do trabalho para o segmento mais
privilegiado da populagdo, representando 1%, atingiu a quantia de R$ 28.659,00. Em
notavel contraste, a metade da populagdo com menor rendimento recebeu apenas R$
850,00. Em outras palavras, essa parcela recebeu mais de 33 vezes menos em

comparagdo com os rendimentos do 1% mais rico.

A taxa de desemprego alcangou o ponto mais alto em sua histéria no ano de
2021, registrando 14,9% de acordo com dados do IBGE (2023). Além disso, a incerteza
em relacdo a disponibilidade de alimentos e a presenca da fome no Brasil retornaram
aos niveis observados no inicio dos anos 2000. Em 2018, cerca de 10,3 milhdes de
individuos enfrentavam grave inseguranca alimentar, que ¢ caracterizada como fome.
Essa cifra aumentou para 19,1 milhdes em 2020 e posteriormente para 33,1 milhdes até

o0 ano de 2022, conforme informagdes da Rede Penssan (2022).

Ao término de seu mandato, j& havia uma abundancia de evidéncias e relatos
solidos indicando que Jair Bolsonaro levou o Brasil a um estado de empobrecimento.

Uma andlise abrangente da situagdo econdmica do pais nao deixou margem para

15 SALOMAO, Alex. Brasil fica mais pobre durante governo Bolsonaro. Folha de Sdo Paulo, publicado
em 16 de julho de 2022. Disponivel em: https://www].folha.uol.com.br/mercado/2022/07/brasil-fica-
mais-pobre-durante-governo-bolsonaro.shtml . Acesso em 30/07/2023.
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davidas de que, apesar da presenga da pandemia, as op¢des de diminuir os
investimentos publicos, manter a austeridade fiscal e permitir a inflagdo descontrolada

foram as principais causas da crise social atual.

O reflexo de um pais empobrecido foi nitidamente visivel na substancial queda
do Produto Interno Bruto (PIB) per capita, uma medida que divide a riqueza produzida
pela economia pelo numero de habitantes. Comparativamente a 2018, esse valor
declinou de USS$ 9.151,40 (ou R$ 49 mil) para US$ 7.500 (ou R$ 41 mil). Quando
comparado ao PIB per capita de 2011, a diferenga chegou a cerca de R$ 31 mil a menos

por individuo'®.

Traduzindo esses numeros para a realidade dos cidaddos brasileiros, que
enfrentavam uma realidade de inflacdo de dois digitos sem um correspondente aumento
salarial, a renda média da populagdo também espelhou o processo de empobrecimento.
O rendimento médio do trabalhador declinou de R$ 2.823 no inicio de 2019 para R$
2.613 no trimestre entre marco e maio do ano em curso (IBGE, 2023). Para piorar, além
da diminui¢ao dos ganhos, ha também o impacto da carestia sobre os or¢gamentos, o que
significa que os rendimentos reduzidos agora adquirem cada vez menos poder de

compra.

Enquanto isso, o programa Bolsa Familia enfrentou sua maior queda histoérica,
passando de 14 milhdes para 13 milhdes de familias. A fila de espera, conforme
levantamento da Confederagcdo Nacional dos Municipios, contabilizou mais 2,7 milhdes
de familias. A tentativa de cunho eleitoreiro de introduzir o programa Auxilio Brasil
como substituto do Bolsa Familia ndo conseguiu solucionar o problema — milhdes ainda
aguardavam na fila por inclusdo no programa, enquanto imagens de familias revirando

lixo ilustravam as paginas dos jornais'’.

No setor da saude, as distintas medidas governamentais foram alvo de criticas e
reorganizagdes. O Programa Mais Médicos (PMM), encerrado em 2019, ¢ um exemplo
notadvel. Sua desmontagem teve inicio antes mesmo da posse de Bolsonaro. Ao

questionar a formacao dos médicos cubanos e, sob ameaca, impor condi¢des arbitrarias

16 Brasil fica mais pobre com Bolsonaro. Contee, publicado em 19 de julho de 2022. Disponivel em
<https://contee.org.br/brasil-fica-mais-pobre-com-
bolsonaro/#:~:text=Jair%20Bolsonaro%?20empobreceu%200%20Brasil.respons%C3%A1 veis%20pela%2
Oatual%20crise%20social> Acesso em 02/08/2023.

17 Moradores dormem na 'fila de ossinhos' para garantir cesta basica em Cuiaba. G1-MT, publicado em 21
de dezembro de 2021. Disponivel em: https://gl.globo.com/mt/mato-grosso/noticia/2021/12/21/pessoas-
dormem-na-rua-para-garantir-cesta-basica-na-fila-dos-ossos-em-cuiaba.ghtml . Acesso em 02/08/2023.




49

para a continuidade do trabalho desses profissionais no Brasil, Bolsonaro provocou a
saida do governo de Cuba do programa e ordenou o retorno imediato dos médicos

cubanos (Dias et al., 2021).

As consequéncias prejudiciais para regides historicamente carentes de
assisténcia médica, conhecidas como areas rurais remotas, foram percebidas
imediatamente: houve um aumento nas mortes evitaveis de criancgas. Vale destacar que
o PMM chegou a contar com mais de 18 mil médicos, assegurando cuidados a 63
milhdes de pessoas. Em 19% dos municipios do Brasil, como apontou Nascimento

(2022), o PMM era a tnica fonte de atenc¢ao primaria.

A abordagem da Politica Nacional Sobre Drogas foi completamente afastada dos
principios técnicos e éticos da Reforma Psiquiatrica Brasileira. Em vez de enfatizar
liberdade, foco territorial e redugdo de danos, a nova politica favoreceu o controle,
confinamento e tratamento compulsorio como diretrizes para lidar com a dependéncia
(Cruz et al., 2020). Modelos globalmente reconhecidos, como o programa de HIV/Aids

e o Programa Nacional de Imunizagdes, foram desarticulados.

Como resultado, ocorreu um aumento nas taxas de deteccao de novos casos de
HIV/Aids nas regides Norte ¢ Nordeste, acompanhado pelos piores indices de cobertura
vacinal observados em décadas'®. Além disso, o ressurgimento do sarampo levou o
Brasil a perder o certificado de pais livre do sarampo, que havia sido concedido pela

Organizagio Pan-Americana da Saude em 2016'.

As crises de natureza politica, social, econdomica e ambiental no Brasil foram
agravadas pela propagacao global da pandemia de covid-19, que se alastrou
rapidamente, afetando amplamente todos os segmentos da sociedade. Isso deu origem a
desafios socioecondmicos impactantes, os quais demandaram a implementagdao de
estratégias sociais abrangentes. Além disso, houve a necessidade de reconfigurar e dar

novo significado aos servigos e aos processos laborais no campo da saude.

No contexto brasileiro, a pandemia evidenciou de maneira cruel as dificuldades

enfrentadas por um pais caracterizado por profundas disparidades. A ameaga iminente

18 WESTIN, Ricardo. Vacinagdo infantil despenca no pais e epidemias graves ameagam voltar. Agéncia
Senado, publicado em 05 de maio de 2022. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/noticias/infomaterias/2022/05/vacinacao-infantil-despenca-no-pais-e-
epidemias-graves-ameacam-voltar . Acesso em 03/08/2023.

19 Comissdo Regional avalia status da eliminagdo do sarampo no Brasil. Site da OPAS, publicado em 02
de setembro de 2022. Disponivel em: https:// www.paho.org/pt/noticias/2-9-2022-comissao-regional-
avalia-status-da-eliminacao-do-sarampo-no-brasil . Acesso em 03/08/2023.
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de um colapso nos servicos de satide publica foi exacerbada por uma crise politica
prejudicial. O governo sob a lideranca de Bolsonaro, adotando uma postura
negacionista, negligenciou suas obrigagdes e revelou sua incapacidade de coordenar

esfor¢os para combater a doenca e seus impactos (Ortega & Orsini, 2020).

Além de desacreditar os avangos da Ciéncia e minar os principios da Saude
Publica, em meio ao agravamento da pandemia de Covid-19, Bolsonaro implementou
um plano para desmantelar os fundamentos doutrinarios e organizativos do Sistema
Unico de Satde (SUS). Isso foi realizado por meio da redugdo de recursos destinados a
saude e pela introducdo de um novo método complexo e prejudicial de financiamento

para a Atencdo Bésica, caracterizado como burocratico e dificultoso (Mendes, 2020).

Nesse mesmo contexto, o Programa de Melhoria do Acesso e Qualidade da
Atengao Basica (PMAQ-AB), que tinha como principal objetivo ampliar o acesso e a
qualidade dos servigos de Atengdo Basica, foi encerrado. Esse programa visava garantir
padrdes comparaveis de qualidade e promover maior transparéncia e eficacia nas agdes
governamentais voltadas para esse nivel de atendimento (Cavalcanti & Fernandez.,

2023).

A andlise das mais de 3 mil regulamentagdes juridicas emitidas pelo governo
federal em 2020 demonstrou que Bolsonaro minimizou a gravidade da doenga, semeou
desconfianga em relagdo as vacinas e prejudicou as respostas locais para conter a
pandemia, como parte de uma estratégia institucional que acabou facilitando a
propagacao do virus (Assano et al., 2020). Ap6s quatro anos de disseminagdo de
informagdes negacionistas, divulgacdo de noticias falsas e atrasos na aquisicdo e

distribui¢do de vacinas, o nuimero de mortes por covid-19 atingiu a marca de 694 mil.

Dentre essas mortes, estudos da Associagdo Brasileira de Satde Coletiva
demonstraram que trés em cada quatro poderiam ter sido evitadas caso o governo
federal tivesse tomado medidas como implementar testagem em larga escala, incentivar
o uso de mascaras, promover o distanciamento social, isolar casos confirmados, adotar
tratamentos eficazes, fomentar a vacinagdo e garantir a compra tempestiva de doses de

vacinas (ABSC, 2022).

Em conclusao, o Brasil testemunhou uma série de eventos que culminaram na
ascensdo e no governo conturbado de Jair Bolsonaro. A crise politica pds-impeachment

deu origem a uma atmosfera de desconfianca e desilusdo, pavimentando o caminho para
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a emergéncia de uma lideranca de extrema-direita. O bolsonarismo, caracterizado por
sua abordagem autoritdria e neoliberal, desmantelou instituicdes democraticas,

promoveu politicas de austeridade prejudiciais e exacerbou desigualdades sociais.

A pandemia de Covid-19 exp0s ainda mais as fragilidades do governo, com uma
resposta negacionista e ineficaz, resultando em perdas significativas de vidas e
impactando negativamente a saide publica e a economia. O Brasil, sob Bolsonaro,
enfrenta uma crise multifacetada que abrange aspectos politicos, sociais, econdmicos ¢

de satde publica.

O empobrecimento generalizado, a desigualdade crescente e as politicas
controversas do governo Bolsonaro contribuiram para a erosao do tecido democratico e
a consolidagdo de um modelo autocratico de neoliberalismo. A analise critica desses
eventos € essencial para o entendimento do atual cenario brasileiro e para a formulagao
de estratégias que busquem restaurar os principios democraticos € promover o bem-

estar da sociedade.

A seguir, a pesquisa avanga mais um passo nas reflexdes acerca dos impactos da
reestruturacao econdmica e das politicas neoliberais sobre a vida dos trabalhadores,
dessa vez com enfoque sobre a precarizagao das suas condi¢des materiais ¢ de trabalho
e, especialmente, sobre a sua saide mental. Feito isso, estard pavimentado o solo para
uma compreensdo mais completa da situacdo da classe trabalhadora global, mas

fundamentalmente a brasileira, diante dos impactos da pandemia de Covid-19.
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2. PRECARIZACAO, CANSACO E NERVOSISMO: ASPECTOS GERAIS
DO ADOECIMENTO DA CLASSE TRABALHADORA

Persista en-
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sam

Imagem 2 — Quadrinho por Antonio Dias | Fonte: Site Abaixadaegua, 2021.

O trabalho ¢ primordial na constru¢do da identidade do individuo e na
manuten¢do da sua satde. No entanto, enquanto o trabalho pode ser salutar para o
desenvolvimento individual e social, também pode ser prejudicial, causando sofrimento
devido a exposi¢do a riscos e condi¢des precarias. As classes populares sdo as mais
afetadas, enfrentando més condi¢des laborais e sofrendo com a falta de recursos para

mitigar os impactos.

A nova precarizacao do trabalhao ¢ vista como uma das consequéncias mais
visiveis da flexibilizacdo do mercado de trabalho, afetando a estabilidade, a seguranca e
o conteudo social do trabalho. Por esta razdo, esse capitulo avanca sobre os impactos
mais gerais das novas formas de emprego, especialmente na saude fisica e psicologica

dos trabalhadores, e a importancia de iniciativas para mitigar os efeitos da precarizagao.
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Em resumo, espera-se que a fundamentacdo do fenomeno da precarizagdo do
trabalho e da satde mental dos trabalhadores no contexto mais recente do capitalismo
conduza a uma visdo mais robusta acerca das contradicdes enfrentadas pelos
trabalhadores durante a pandemia de Covid-19 no Brasil, tematica que serd melhor

abordada no capitulo seguinte dessa pesquisa.

2.1.Precarizados

Na esteira dos debates até entdo levantados acerca do contexto contemporaneo,
entende-se que a concepgdo e a experiéncia do trabalho vem sendo fortemente
influenciados pelo pos-fordismo, também conhecido como toyotismo. Como visto, esse
paradigma destaca-se pela descentralizagdo da produgdo em pequenos lotes,
flexibilizagdo por meio da automagdo e adogdo de diversos tipos de contratos de
trabalho. Seu objetivo ¢ atingir niveis mais elevados de qualidade e produtividade, em

contraste com a produ¢do em larga escala de bens padronizados.

Sob a orientagdo da acumulagdo flexivel, da empresa enxuta, da implementacao
de programas de qualidade total e técnicas de gestdo japonesas, juntamente com a
introducdo de programas de participagdo nos lucros e resultados, e alinhado aos
principios do capital financeiro e do neoliberalismo, ocorreu uma forte reestruturacdo
produtiva. Isso resultou na ampliacdo da flexibilizagdo, informalidade e precarizagdo da

classe trabalhadora mundial.

Desde entdo, segundo Ricardo Antunes (2018), temos enfrentado formas de
precarizagdo caracteristicas da era da flexibilidade toyotizada, com elementos que
mantém tanto continuidade quanto descontinuidade em relagdo ao modelo de producao

taylorista-fordista.

Desse modo, flexibilizacdo, terceirizagdo, subcontratagdo, circulo de controle
de qualidade total, kanban, just-in-time, kaizen, team work, eliminagdo do
desperdicio, “geréncia participativa”, sindicalismo de empresa, entre tantos
outros pontos, tornaram-se dominantes no universo empresarial. (Antunes,
2018, p. 230-231)

Os requisitos da flexibilidade se manifestam em uma variedade de arranjos,
abrangendo flexibilidade nos contratos, na jornada de trabalho, no espaco e nos
estatutos laborais (como trabalho a tempo parcial, trabalho domiciliar, trabalho
independente, trabalho tempordrio, teletrabalho, entre outros), além da flexibilidade no

processo produtivo, na estrutura de poder nas organizagdes € nas relagdes trabalhistas.
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Juntamente com os imperativos de flexibilidade inerentes ao modelo toyotista de
produgdo, as relagdes entre as empresas também passam por transformacdes. A
disseminagdo das praticas pos-fordistas de gestdo do trabalho resultou em um aumento
da terceirizagdo, levando a uma proliferagdo de micro e pequenas empresas que
empregam contratos de trabalho precarios. Essa pratica, no entanto, ndo se limita apenas

a empresas terceirizadas.

De acordo com Antunes ¢ Druck (2013), a rede de fornecedores e terceirizados
contribui para uma gestdo de producdo mais horizontal, mas cria um status de

dependéncia e fidelidade para as empresas terceirizadas.

Enquanto na fabrica fordista aproximadamente 75% da produgdo era
realizada no seu interior, a fabrica toyotista ¢ responsavel por somente 25% e
a terceirizagao/subcontratacdo passa a ser central na estratégia patronal. Essa
horizontalizacdo estende-se as subcontratadas, as firmas ‘terceirizadas’,
acarretando a expansdo dos métodos e procedimentos para toda a rede de
subcontratacdo. (Antunes e Druck, 2013, p. 217)

Segundo os autores, essa tendéncia vem se intensificando ainda mais nos dias
atuais, nos quais a empresa flexivel defende e implementa a terceirizacdo nao s6 das

atividades-meio®’, mas também das atividades-fim?'.

As praticas de organizacdo flexivel do trabalho estdo inevitavelmente
reconfigurando os ambientes de trabalho, abrangendo trabalhadores qualificados
(valorizados por seu conhecimento técnico) e trabalhadores ndo qualificados
(subcontratados com salérios reduzidos). A concentracdo na atividade central implica
em poucos empregos bem remunerados, estdveis e com oportunidades de
desenvolvimento profissional; teoricamente, a empresa seria um local de cidadania,

sociabilidade, expressdo e subjetividade para esse segmento de trabalhadores.

No entanto, como previa Kovacs (2003), quem integra atualmente a forga de
trabalho central ndo estd livre da possibilidade de migrar para a forga de trabalho
periférica ou contingente no futuro, caracterizada pela incerteza sobre onde e quando
encontrardo seu proximo emprego. Essa instabilidade, denominada por ele de

“estabilidade da inseguranca”, tende a se tornar um estilo de vida.

20 A atividade-meio ¢ a fungdo que nio tem correlagio com a sua produ¢do final, mas ajudam como um
todo nas empresas. Um exemplo é o setor de limpeza de uma empresa automotiva: ¢ necessario ter os
colaboradores para limpar, mas ndo tem qualquer relagdo com o a finalidade da empresa.

21 A atividade-fim significa o que a empresa produz e realiza, ¢ a sua atividade principal que esta em seu
contrato social. Exemplo: uma empresa automotiva usada no topico anterior tem como seu produto final a
produgdo de veiculos, portanto essa ¢ a sua atividade-fim.
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Deste modo, quem faz parte hoje do nucleo duro, amanha podera passar para
a forca de trabalho periférico ou contingente cuja principal caracteristica ¢é
que ndo sabe onde e quando tem o seu proéximo emprego. A inpermanéncia,
ou seja, a estabilidade da inseguranga tende a tornar-se modo de vida e ndo
apenas para trabalhadores, mas também para gestores. (Kovacs, 2003, p. 475)

Antunes (2018) argumenta que a precarizagdo do trabalho ¢ intrinsecamente
estrutural, representando um aspecto da reestruturagdo produtiva e organizacional
implementada por empresas com o objetivo de aumentar seus lucros. Essa estratégia
busca elevar a produtividade da mao de obra ao mesmo tempo em que reduz os direitos
trabalhistas e o numero de empregos, resultando em uma maior disponibilidade de
trabalhadores dispostos a aceitar condigdes precarias sem questionamentos. Essa ¢ a

faceta contemporanea de um processo intrinseco ao capital.

Uma vez que os capitais buscam com frequéncia aumentar o mais-valor
(tanto o relativo quanto o absoluto), a incessante ampliagdo da troca desigual
entre o valor que o proletariado produz e o que ele recebe ¢ uma tendéncia
presente na propria ldgica do capitalismo. (Antunes, 2018, p. 82)

O conceito de precarizacao estrutural do trabalho sugere que o emprego precario
¢ uma consequéncia das mudangas mais recentes introduzidas pelo modelo de
acumulacado flexivel. Esse tipo de emprego surge da atribui¢ao de status de empregos
socialmente reconhecidos a trabalhos marginalizados, privados de beneficios
adequados. Dessa perspectiva, o emprego precario € caracterizado principalmente por

instabilidade, falta de protecdo legal e flexibilizagdo contratual.

Segundo essa perspectiva, compreende-se que 0s empregos com caracteristicas
precarias nao sdo resultado da falta de crescimento economico. Pelo contrario, sdo
intrinsecos ao proprio modelo de desenvolvimento econdmico, especialmente o modelo
toyotista. Isso porque a necessidade de aumentar a produtividade motivou a adogdo de
novas praticas trabalhistas, impulsionadas pela competi¢do internacional. Essa
competi¢do nao apenas buscava isencdes fiscais, mas também niveis mais baixos de

remuneracao da forga de trabalho (Antunes, 2018, p. 103).

Sendo assim, a precarizacdo se situa como um fendmeno que permeia o
dindmico processo de estrutura¢do do trabalho e do emprego. Isso abrange tanto o
crescimento do desemprego € o aumento do contingente de trabalhadores disponiveis
quanto as particularidades dos empregos disponiveis no mercado de trabalho,
destacadas pela precariedade e brevidade dos contratos. Dessa forma, o aumento de

trabalhadores em situa¢des de emprego precario ou em condi¢gdes inadequadas contribui
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para a expansao do grupo de trabalhadores privados de seus direitos, sujeitos a

condigoes de trabalho instaveis e insatisfatorias.

A quebra do “pacto” entre capital e trabalho, caracteristico do modelo de
producao fordista, portanto, implica para o trabalhador a precarizagdo do contrato e das
condicoes de trabalho. Isso resulta em uma notavel assimetria na relacdo entre
empregador e empregado, especialmente durante os periodos neoliberais, onde essa
disparidade se intensifica, criando uma dinamica extremamente desfavoravel para os

trabalhadores precarizados/terceirizados.

Consequentemente, tornam-se mais longinquos para os trabalhadores
terceirizados os direitos sociais ainda garantidos pela CLT, bem como a
possibilidade de uma so6lida representacdo social — dada sua enorme
pulverizagdo em termos das relagdes de trabalho, do estatuto e da filiagao
sindical — e a viabilidade de acordos coletivos favoraveis a prote¢ao social,
prevengao e seguranga do trabalho. (Druck e Franco, 2007, p. 111)

Essa desigualdade se reflete na pressdo constante sobre os trabalhadores para se
submeterem as exigéncias arbitrarias do emprego, dedicando tempo e esfor¢o para
apreender as complexidades de uma fungdo sem garantia de estabilidade, pois, na 16gica
da flexibilizacdo, os trabalhadores sdo facilmente substituiveis. A responsabilidade pelo
aprimoramento da qualificagdo, permanéncia no emprego e sucesso profissional recai

sobre o trabalhador, em condi¢des desafiadoras.

Apesar de o toyotismo compartilhar a ldgica de racionalizagdao do trabalho com
o taylorismo/fordismo, o modelo flexivel busca controlar mais intensamente o elemento
subjetivo da produgdo, resultando em uma nova subsun¢do do trabalho ao capital.
Enquanto o fordismo transferiu o saber operario para a geréncia cientifica, o toyotismo
busca retransferi-lo para a for¢a de trabalho, visando apropriar-se cada vez mais da
dimensdo intelectual e das capacidades cognitivas, envolvendo mais intensamente a

subjetividade operaria.

Isso significa dizer que, ao contrario do taylorismofordismo, que cultuava um
certo desprezo ao saber operario, a pragmatica toyotista utiliza-se dele, do
intelecto do trabalho, para agregar e/ou potencializar mais valor a produgao,
seja ela prevalentemente material ou imaterial. Os chamados circulos de
controle de qualidade ou o incentivo que as empresas fazem para ouvir as
sugestdes dos trabalhadores e das trabalhadoras sdo exemplares. (Antunes,
2018, p. 154)

No entanto, essa iniciativa ndo ¢ isenta de contradi¢cdes, evidenciadas pelo
paradoxo da multiplicagdo de empregos periféricos, mal remunerados e com baixo

conteudo de trabalho, ao mesmo tempo em que € necessario contar com recursos
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humanos qualificados, motivados e integrados para lidar com processos complexos e
promover a inovagdo. Diante disso, Kovacs levanta a questdo de “como conciliar os
estatutos precarios com a mobilizagdo dos recursos humanos como factores prioritarios
de competitividade” (2003, p. 480). Esse dilema ainda nao foi resolvido pela gestdao de

pEessoas nas empresas modernas.

A flexibilidade passou a significar mudanga continua e permanente, evocando
fluidez e a impossibilidade de compromissos e relacdes duradouras, tanto entre os
trabalhadores e as empresas quanto entre os proprios colegas de trabalho. Com a
desregulamentagao contratual e o afrouxamento das relagdes sociais de trabalho, outras
formas de flexibilizagdo tornaram-se possiveis, como aquelas relacionadas as jornadas
de trabalho com a criacdo do banco de horas’’, ou as atribuicdes de funcdes,

responsabilidades e salarios variaveis.

A constante mudanca de critérios, como nas avaliacdes de desempenho ou nas
decisdes de contratacdo e demissdo, contribui para uma existéncia profissional marcada
pela rapida transformacgdo de regras e expectativas. A valorizagdo da polivaléncia,

considerada uma caracteristica essencial para os trabalhadores, surgiu nesse contexto,

[...] derrubando o orgulho profissional de operarios especializados e de
técnicos que haviam anteriormente desenvolvido experiéncia e obtido
reconhecimento em atividades especificas. Dessa maneira, era abalado um
dos mais importantes suportes da identidade e da saide mental: o
reconhecimento — do trabalhador como pessoa e do trabalho por ele
realizado. (Seligmann-Silva, 2012, p. 536)

Seligmann-Silva (2012) argumenta que o trabalho humano tornou-se
predominantemente mental, mas a exaustao mental do trabalho intelectual intensificado
¢ muitas vezes ignorada. A polivaléncia contribui para a sobrecarga de trabalho,
gerando medo de ndo atender as expectativas, acumulacdo de fadiga e reducdo do
desempenho. Recorrer a substincias tranquilizantes ou estimulantes e depender de

produtos "energéticos" tornam-se habitos comuns.

A falta de tempo resultante da intensidade do trabalho afeta os relacionamentos
interpessoais, a vida familiar, o lazer e a participagdo social. O autor da o exemplo do

consumo excessivo de alcool.

A bebida pode também ser utilizada como um meio de dirigir a agressividade
para o exterior, deslocamento que frequentemente atinge a propria familia.

22 0 modelo de banco de horas refere-se a uma pratica de gestdo do tempo de trabalho em uma
organizagdo, permitindo que os funcionarios acumulem horas extras ou, inversamente, compensem horas
excedentes trabalhadas em um periodo especifico.
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Seria um modo, indiscriminado em seu direcionamento, de se vingar das
injusticas do mundo, fruto de uma raiva que se faz cega em sua impoténcia
para atingir — ou discernir — as verdadeiras causas ou os responsaveis pela
derrota vivenciada. (Seligmann-Silva, 2012, p. 339)

Os elementos destacados até entdo representam uma dificultade para a
conscientizacao de classe, fragiliza vinculos e contribui para adoecimento psicolédgico e
organico. Isso enfraquece as relagdes de amizade e companheirismo, isolando os
trabalhadores e prejudicando sua capacidade coletiva de reivindicar melhores condigdes
de trabalho. O isolamento de classe contribui para desgastes emocionais, facilitando o
surgimento de problemas de satide mental e fisica, como depressdo, esgotamento
profissional, sindromes parandides e reacdes ao estresse, amplificados pelas condigdes

precarias de trabalho (Franco & Faria, 2013).

A precarizagdo do trabalho, apoiada por politicas de flexibilizacdo e
desregulamentagdo, compromete ndo apenas a saude do trabalhador, mas também sua

cidadania e dignidade.

[...] a0 passo em que é promovido o enfraquecimento de sindicatos para que a
flexibilizagdo dos direitos seja acatada sem que tais organizagdes oferecam
resisténcia, alienando os trabalhadores da luta por melhores condi¢cdes de
trabalho e de vida, impelindo-os a aceitarem as parcas opgdes propostas pelo
sistema econdémico e a se submeterem a condi¢des de desamparo
previdenciario e social para poderem prover meios de subsisténcia. (Franco e
Faria, 2013, s/n)

Em conclusdo, diante das transformagdes delineadas pelo paradigma pos-
fordista, notamos uma reconfiguragao profunda na concepcao e vivéncia do trabalho
contemporaneo, predominantemente influenciado pelo toyotismo. A flexibilizagdo,
automacao e a variedade de contratos de trabalho caracterizam esse modelo, visando a
qualidade e produtividade em contraposi¢ao a producao em larga escala. Contudo, essa
reestruturacao produtiva, alinhada ao neoliberalismo, resultou na ampliacdo da

precarizagdo global da classe trabalhadora.

As praticas de gestdo flexivel, terceirizagdo e subcontratagdo, influenciam nao
apenas a relagdo trabalhador-empresa, mas também as dindmicas entre as proprias
empresas. A transicdo do emprego estdvel para formas precdrias ¢ uma tendéncia
crescente, intensificando a inseguranga e moldando um estilo de vida permeado pela

instabilidade.

Nesse contexto, a precarizagdo estrutural emerge como uma faceta intrinseca ao

desenvolvimento econdmico, comprometendo direitos, estabilidade e condi¢des dignas
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de trabalho. O desafio contemporaneo reside em conciliar a busca por produtividade
com a preservacao dos direitos e bem-estar dos trabalhadores, exigindo uma reflexado

critica sobre os modelos de organizagao do trabalho.
3.7. Cansados

Ricardo Antunes (2018) denomina a esse periodo do capitalismo como
informacional-digital-financeiro. Para ele, trata-se justamente do aprofundamento das
praticas que o capital vem exercendo ao longo de sua terceira fase (monopolista), agora
embasadas nos avancgos tecnologicos, informacionais € comunicativos sob o fendmeno
da globalizagdo. O aprofundamento dessas praticas conta com cada vez mais novas
formas de controle, de expropriagio e de exploracdo sobre as mais distintas

modalidades de trabalho.

Impossibilitado de se valorizar sem realizar alguma forma de interagdo entre
trabalho vivo e trabalho morto, o capital procura aumentar sua produtividade do
trabalho, ampliando os mecanismos de extragdo do mais-valor mediante a expansdo do
trabalho morto corporificado no maquinario tecnocientifico informacional e também
pela intensificagdo e diversificagdo do trabalho vivo, recriando novas formas de

exploragdo e mesmo de superexploracao da forga de trabalho (2018, p. 19)

Diferente de Standing e de outros pensadores sobre o tema, Antunes se afasta da
concepcao do precariado como uma nova classe. Ele defende que o precariado seria, na
verdade, um setor diferenciado dentro da propria classe trabalhadora - que o autor gosta

de denominar como classe-que-vive-do-trabalho. E afirma:

Entendemos que a classe-que-vive-do-trabalho, em sua nova morfologia,
compreende varios e distintos segmentos — diferenciacdo que ndo ¢ novidade
na historia da classe trabalhadora, sempre clivada por questdes como género,
geracdo, etnia, nacionalidade, migracdo, qualificacdo etc. Ao contrario,
portanto, de se constituir como uma nova classe, o precariado ¢ um setor
diferenciado da classe trabalhadora, em suas heterogeneidades,
diferenciagdes e fragmentagdes. (Antunes, 2018, p. 28)

Desse modo, como entender o processo de superexploracdo de uma classe
trabalhadora mais precarizada? Para isso, € importante entendermos, paralelamente, a
relagdo entre tempo, capitalismo e trabalho. A expropriagdo do tempo no sistema
capitalista ¢ a peg¢a fundamental para compreendermos as engrenagens que levam os

trabalhadores e trabalhadoras ao adoecimento e a exaustao.
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No capitalismo contemporaneo, a expropriagdo do tempo ndo se limita apenas a
esfera do trabalho. Sendo ainda maior do que em seu periodo industrial, ela se estendeu
atingindo todos os ambitos da vida dos trabalhadores e trabalhadoras. Portanto, se
destacarmos o papel das tecnologias de informagdo e comunicagdo, conseguimos

analisar as caracteristicas gerais dessa expropriacao.

O culto a velocidade, o ritmo acelerado nas capitais e nos centros urbanos, o
aumento do uso de automoveis e a dilatacdo dos trajetos das cidades sdo algumas das
caracteristicas que conseguimos observar nesse contexto. Além das caracteristicas ja
citadas, uma das principais ferramentas de expropriagdo do tempo, no contexto atual,
tem sido o celular. Sua onipresenca escravizadora tem transformado o dcio, até mesmo

em suas microesferas, em mercadoria.

r

A mercantilizagdo do tempo ocioso ou do tempo livre do trabalhador nao ¢
recente. O capitalismo, em todas as suas outras configuragdes, como visto, ja
arquitetava formas de acessar esse tempo. A criagdo de resorts, para que oOs
trabalhadores pudessem consumir em seu periodo de férias, os reldgios de pulso e a
chegada dos aparelhos de radio e televisdo, para que eles consumissem informagdes em

massa em seu horario de lazer, fazem parte desse processo.

Entretanto, nada se compara a complexidade e a expansdo dessa
mercantilizagdo, em micro e macro escala, com a chegada dos aparelhos celulares.

Sobre a mercantilizagao do tempo livre, Rendn V. Cantor sintetiza:

(...) com a universalizagdo do capitalismo, o que vivemos hoje é a plena
“subsungdo da vida ao capital”, o que significa que todos os aspectos da vida
foram mercantilizados e submetidos a tirania do tempo abstrato. Em
concordancia com esse pressuposto, o capital rompeu a distdncia que
separava do tempo do trabalho o tempo livre, ou o tempo da vida.
(CANTOR, 2019, p. 62)

A penetragdo do capitalismo em diversas esferas da vida humana gera uma
sensagdo constante de “falta de tempo”. Mesmo que o trabalhador preencha todas as
lacunas da sua vida seguindo um padrdo de produtividade capitalista, ainda sim, ele
carrega a sensagdo de correr atras de um tempo que estd sempre em atraso. No mesmo
artigo, Cantor levanta um ditado popular africano citado por Chesneaux, que expressa
bem essa falta de tempo nas sociedades ocidentais: “Todo branco tem relogio, mas

nunca tem tempo” (Chesneaux, 1996 Apud Cantor, 2019, p. 60).
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Até entdo, a categoria que melhor atendia aos interesses do capital,
impulsionando o consumo em massa, era a dos trabalhadores assalariados. Sendo assim,
ndo havia a mesma gama de produtos que fossem pensados para o modo de vida das
pessoas periféricas ndo-assalariadas e, muitas das vezes, elas nao tinham condigdes para
consumir os produtos que eram destinados aqueles que podiam. Contudo, em um
momento mais atual do capitalismo informacional-digital, um dos marcos significativos

para essa transformacao ¢ a chegada dos celulares com internet - os smartphones.

As pessoas mais pobres, que ndo podiam e ndo podem transformar-se em
trabalhadores assalariados, que ndo t€m dinheiro para consumir a vasta gama
de mercadorias nem condigdes de viajar de férias, agora suportam a
expropriagdo de seu tempo por meio, principalmente, do telefone celular, que
se transformou num verdadeiro objeto de consumo de massa, tdo onipresente
hoje como os reldgios de pulso. (Cantor, 2019, p. 61)

Todas as classes sociais usam celulares, mesmo que com precos e qualidade
diferenciados, mas com a mesma intengdo de consumir seu tempo numa comunicagao
perpétua e, geralmente, sem necessidade. Um relatorio produzido em 2021 pela empresa
estadunidense de consultoria, Strategy Analytics, revelou que metade da populagdo
mundial j& possui um smartphone com acesso a internet. Segundo a empresa, "a base
global de usudrios de smartphones aumentou de apenas 30 mil pessoas em 1994 para 1
bilhdo em 2012 e um recorde de 3,95 bilhdes em junho de 20217?*. Um ntimero que nio

para de crescer.

Esse fendmeno também estd intrinsecamente ligado a flexibilizacdo e a
fragmentacdo do trabalho no capitalismo atual. Os telefones celulares, além de
funcionarem como um aparato para bombardearem os sujeitos de propagandas e
informacdes que visam assegurar o escoamento continuo de mercadorias, passam a

funcionar como uma extensao do trabalho na esfera individual da vida humana.

Ao ampliar ainda mais uma jornada que ja era naturalmente exaustiva, de modo
a tomar o lugar da cadeia de montagem na organizagdo do trabalho cognitivo, o info-
trabalhador agora vive constantemente em condi¢des precdrias, € ¢ ininterruptamente
localizado e compelido voluntiria ou involuntariamente ao trabalho. Além disso, ¢

estimulado, diariamente, a cultuar o consumo como razao para sua existéncia.

23 SERVIO, Gabriel. Metade da populagio mundial possui um smartphone, revela relatorio. Para Olhar
Digital, em 28 de junho de 2021. Disponivel em: https://olhardigital.com.br/2021/06/28/reviews/metade-
da-populacao-possui-smartphone-revela-
relatorio/#:~:text=%E2%80%9CEstimamos%20que%20a%20base%20global,analista%20s%C3 %A Anior
%20da%?20Strategy%20Analytics. Acesso em: 01/03/2023.
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Esse processo, ndo so6 fragmenta e molda a identidade humana a partir do que se
consome, como também enfraquece qualquer tipo de associagdo com outros individuos,
dificultando as lutas coletivas de atuarem de modo a reduzir os sintomas do capitalismo.
A celularizagao do tempo de trabalho como um processo precarizante ¢ destrinchada por

Rénan Cantor da seguinte forma:

O tempo de trabalho dos trabalhadores cognitivos foi “celularizado” porque
se divide em fragmentos, em células, que o capital faz circular pela rede de
maneira despersonalizada, e pelo telefone celular mantém-se uma
conectividade perpétua, que obriga os trabalhadores precarizados a estarem
disponiveis, como escravos pds-modernos, sempre que o capital necessita
deles. (Cantor, 2019, p. 62).

O fenomeno se possibilita pela atual irrelevancia do sujeito-que-vive-do-
trabalho, reconhecido pelo capital como residuo, intercambidvel e precéario. Tem
dificuldade e baixa legitimidade frente a Ideologia para reivindicar qualquer direito, ao
mesmo tempo que ndo reconhece sua singularidade, se desumaniza frente ao aparelho

celular que o escraviza.

Na ordem socio estrutural, a celularizagao afeta nao sé a esfera do trabalho, mas
também, em ambito educacional, as instituigdes de ensino. Com o intuito de se
aproximarem e corroborarem com as necessidades estabelecidas pelo capitalismo
informacional-digital, as escolas e universidades t€ém se transformado para serem cada
vez mais funcionais aos propoésitos desse sistema - que tem como objetivo primordial,
transformar pessoas em engrenagens de seu circuito produtivo. Sendo assim, as
instituicdes de ensino permanecem cumprindo importante funcdo como aparelhos

ideoldgicos de hegemonia, como apontou Gramsci.

Por conseguinte, garante-se que as mudancas de ordem estrutural ndo afetem
apenas a organizacdo da sociedade, mas também atinjam as camadas psiquicas dos
sujeitos. Manuel Castells em seu livro Sociedade em rede (2013), debate a revolucao
tecnologica dos ultimos anos, € com ela as transformacdes estruturais nas praticas

culturais e sociais das sociedades. Sobre isso, afirma:

Os primeiros passos historicos das sociedades informacionais parecem
caracterizd-la pela preeminéncia da identidade como seu principio
organizacional. Por identidade, entendo o processo pelo qual um ator social
se reconhece e constrdi significado principalmente com base em determinado
atributo cultural ou conjunto de atributos, a ponto de excluir uma referéncia
mais ampla a outras estruturais. (Castells, 2013, p. 57-58)

Byung-Chul Han (2022), um filésofo sul-coreano radicado na Alemanha, e

atualmente muito em voga, passou os ultimos anos se dedicando a examinar a sociedade
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contemporanea e a experiéncia do individuo nela. Assim, vem se tornando cada vez
mais conhecido por suas andlises criticas da sociedade do século XXI, com foco no
impacto do neoliberalismo, da tecnologia e da cultura digital na vida cotidiana. Através
dessas tematicas aborda outras como excesso de positividade, sociedade do

desempenho, transparéncia, vigilancia, violéncia simbolica e solidao.

Uma das principais ideias enfatizadas por Han ¢ a transicdo da sociedade
disciplinar para a sociedade do desempenho. Na sociedade disciplinar, o poder era
exercido por institui¢des de controle externo, como familia, escola e Estado. Porém, na
sociedade do desempenho, o individuo se torna seu proprio opressor, colocando pressao
sobre si mesmo para ser produtivo e bem-sucedido. Nesse contexto, o filésofo

argumenta que o cansago substitui a disciplina como mecanismo de controle social.

A positividade do poder ¢ bem mais eficiente que a negatividade do dever.
Assim o inconsciente social do dever troca de registro para o registro do
poder. O sujeito de desempenho é mais rapido e mais produtivo que o sujeito
da obediéncia. O poder, porém, n3o cancela o dever. O sujeito de
desempenho continua disciplinado. Ele tem atras de si o estagio disciplinar.
(Han, 2022, p. 15)

Na era neoliberal, caracterizada pela busca da perfei¢do, os individuos sdo
cobrados para produzir mais, visando a resultados quantitativos, enquanto sdo
inundados com sentimentos de confianga e positividade extremos. No entanto, esse
comportamento social tem resultado em contradi¢des com as aspiracdes individuais de
autenticidade, visibilidade e produ¢do em uma sociedade exigente. Para Han, todos
esses esforgos tém levado a doengas psicoldgicas, distirbios, ansiedade, disfuncdes e
depressao. O cansago resultante do esgotamento nao ¢ um cansaco decorrente de uma

poténcia de positivacdo, mas que nos incapacita de realizar qualquer coisa.

Além disso, Han amplia sua analise sobre a cultura contemporanea, explorando
o impacto das redes sociais e da tecnologia digital. Ele sustenta que essas plataformas
promovem a ilusdo de liberdade e conexao, porém, no dmago, resultam em solidao e
autocobranga incessante. Ao enfatizar a necessidade constante de “curtir” e
“compartilhar”, a sociedade atual gera uma pressdo continua para a autopromog¢ao e a

busca por validagdo externa, exacerbando os efeitos negativos na experiéncia humana.

Han também analisa o fendmeno do esgotamento ocasionado pelo que nomeia
de “sociedade do excesso”. Ele explica que estamos imersos em uma era caracterizada

pelo excesso de informagdes, consumo e estimulos, resultando em um estado de fadiga
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constante. Em simultaneo, investiga a cultura do hiperconsumo e como isso contribui

para uma sensag¢ao de vazio e insatisfagdo perpétua.

Hoje, comunicamo-nos de forma tdo compulsiva e excessiva precisamente
porque estamos sozinhos e sentimos um vazio. Mas esta hiper-comunicagio
ndo ¢ satisfatoria. (HAN, 2022, p. 32)

Além disso, o excesso de positividade também se manifesta como uma
sobrecarga de estimulos, informacdes e impulsos. Essa dindmica altera radicalmente a
estrutura € a economia da atengdo, fragmentando e minando nossa capacidade de
concentracdo. Para piorar, a crescente carga de trabalho demanda uma técnica especifica
relacionada ao gerenciamento do tempo e da atengdo, o que novamente afeta a estrutura

da nossa capacidade de atengao.

No entanto, esse excesso constante gera uma sensagao de insatisfagdo continua e
um desejo incessante por mais. Han denomina esse fendmeno de “narcisismo doentio” e
argumenta que ¢ uma das principais causas do cansaco cronico e da depressdo na
sociedade moderna. Ele afirma que, ao invés de aliviar o trabalho, a tecnologia tem
intensificado a pressdo sobre os individuos. Segundo ele, a tecnologia nos mantém
constantemente conectados ao trabalho e as demandas da sociedade, tornando dificil

escapar das exigéncias e pressoes.

O autor destaca a importancia do tempo livre para a saude mental e fisica das
pessoas, mas lamenta que na sociedade atual ele esteja se tornando cada vez mais
escasso. Ele descreve essa situacdo como “tempo queimado” e afirma que ¢ um dos
principais fatores que contribuem para o cansago cronico e a depressdo na sociedade
moderna. Junto com outras doengas, como a crise neuronal, a sindrome de burnout, o
transtorno de déficit de atengdo com hiperatividade e transtornos de personalidade,

tornam-se caracteristicas do séc. XXI.

Essas novas enfermidades podem estar relacionadas ao excesso de positividade,
em que o individuo constantemente ¢ convocado a produzir, praticar e desempenhar,
validando sua positividade em diversos aspectos de sua subjetividade e sociabilidade,

multitarefas a0 mesmo tempo.

Doengas neuronais como a depressdo, transtorno de déficit de atengdo com
sindrome de hiperatividade (Tdah), Transtorno de personalidade limitrofe
(TPL) ou a Sindrome de Burnout (SB) determinam a paisagem patologica do
comego do século XXI. Nao sdo infecgdes, mas enfartos, provocados ndo
pela negatividade de algo imunologicament diverso, mas pelo excesso de
positividade. (Han, 2022, p. 7)



65

Assim sendo, ele defende que isso inevitavelmente resulta em frustracdo e
sofrimento ao exigir tanto do eu, originando assim a sociedade do cansago. Essa
sociedade ¢ formada pelas transformacdes da sociedade ativa e do desempenho, gerando
um cansago € esgotamento excessivos, sem separacao, mas com uma continuidade de

producao.

Para desenvolver esse raciocinio, Han tragca um percurso para mostrar que cada
era tem suas proprias enfermidades, expondo o fim de uma fase bacteriologica. Segundo
o autor, o século passado foi caracterizado pela era imunoldgica, apresentando uma
redugdo das enfermidades da época com o surgimento de técnicas imunologicas. Nessa
fase, a defesa e o distanciamento eram marcados pela divisdo entre amigo e inimigo,

entre o interno € o externo.

No entanto, no tecido social, a imunologia comeca a perder espaco a medida que
as pessoas passam a enxergar o estrangeiro ou imigrante ndo como uma ameaga ou
inimigo, mas sim como um peso ou fardo. Entdo, a violéncia neuronal j& ndo ¢ mais
originada do que ¢ estranho, mas inicia-se pelo o excesso de positividade. Uma
violéncia que se apesenta sem infec¢des generalizadas, mas sublinham pequenos

enfartos, doengas neuronais, como as citadas no paragrafo de abertura do topico.

Dessa forma, a violéncia neuronal ¢ identificada pela positividade excessiva do
sujeito, manifestada em agdes como superproducdo, hiperatividade e super-
desempenho, além da comunicacao constante e intensa por meio de plataformas digitais.
Ao contrario da violéncia viral, que era marcada pela negatividade, a violéncia neuronal
demanda um esforco extremo por parte do individuo para se superar, levando-o a um
estado de saturagdo e exaustdo. Nessa busca incessante pelo sucesso, o fracasso ndo ¢

tolerado, resultando em um caminho perigoso a beira da decadéncia e da ruina psiquica.

Marcia Frezza (2009) entra nesse dialogo apontando que, na contemporaneidade,

as mudangas no mundo do trabalho t€m sido cada vez mais frequentes, nesse sentido:

(...) sdo lancadas e implementadas novas formas de gestdo, assim como sdo
elaboradas novas estruturas para as empresas. Especificamente para as
mudangas referentes a espago ¢ tempo, que ocorrem em decorréncia dessas
transformagoes e que afetam os sujeitos [...]. (Frezza, 2009, p. 491)

Essas novas formas de gestdo, sejam elas fomentadas pela tentativa organizadora
do capital financeiro por meio dos CEQO’s e/ou as mudangas tecnoldgicas inseridas nas

fabricas mudam completamente os desafios para o mundo do trabalho. O espago e o
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tempo se redefinem nas relagdes da contemporaneidade, por exemplo, ampliando e
intensificando o lugar do trabalho através do uso dos dispositivos tecnolégicos, o home
office e o teletrabalho. Estas sdo experiéncias contemporaneas que respondem a esse
lugar transitivo do trabalho, pois ndo se trabalha mais em apenas em lugar definido,

sendo possivel trabalhar em todos os lugares.

Nao obstante a isso, a relacdo com o tempo também ¢ alterada, principalmente
através das demandas sempre urgentes que reiteram a expressao estadunidense “time is
money”. Os sujeitos inseridos nessa “roda para hamster” seguem a ldgica objetiva do
capital, estando diretamente ligada ao aumento da velocidade de todos os processos,
sejam eles fabris e/ou financeiros, retirando, assim, quaisquer coisas que possam lhes

impor barreiras, limites e entraves que impecam a circulacdo direta de bens e capital.

Nesse modelo social, instituicdes como hospitais, prisdes, asilos, quartéis e
fabricas ndo ocupam mais 0 mesmo espago na sociedade contemporanea, sendo
substituidas por shoppings, academias, bancos, aeroportos e laboratorios de genética
que permitem a selecdo do descendente em busca da “perfei¢do”. Nesse contexto, os
individuos ndo sdo mais vistos como sujeitos da obediéncia, mas sim como sujeitos do
desempenho e da superprodugdo. S3ao considerados empreendedores de si mesmos,
moldados pela logica de se autogerir, sendo produtos de uma sociedade que constitui

sujeitos subjetivos de viés neoliberal.

Para elevar a produtividade, o paradigma da disciplina é substituido pelo
paradigma do desempenho ou pelo esquema positivo do poder, pois a partir
de um determinado nivel de produtividade, a negatividade da proibi¢do tem
um efeito de bloqueio, impedindo um maior crescimento. A positividade do
poder ¢ bem mais eficiente que a negatividade do dever. Assim o
inconsciente social do dever troca de registro para o registro do poder. (Han,
2015, p. 15)

O sujeito do desempenho se comporta de maneira produtiva, rapida e eficiente
em comparagdo ao sujeito da obediéncia. No entanto, todo esse aceleramento e
eficiéncia no trabalho tém gerado consequéncias que antes ndo eram aparentes,
resultando no agravamento dos disturbios psiquicos humanos. As patologias do fracasso
do homem contemporaneo surgem de inumeros sofrimentos psiquicos decorrentes do
excesso de responsabilidade exigido pelo novo modelo da sociedade pdés-moderna, que

valoriza individuos bem-sucedidos e empreendedores de si mesmos.

Porém, esses individuos encontram-se esgotados, fracassados e depressivos,

representando uma expressao patologica do fracasso do homem pds-moderno. Agora, os
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inimigos ja ndo sao mais aqueles que sdo diferentes, mas sim fatores neurais. Em vez de
controle, como visto, vivemos em uma sociedade do desempenho, na qual o proprio
sujeito precisa se autogerir de forma ilimitada para acdo. Essas praticas estdo
conduzindo a uma sociedade do doping, em que o “desempenho sem desempenho” se

torna a norma.

O explorador ¢ ao mesmo tempo o explorado. Agressor e vitima ndo podem
mais ser distinguidos. Essa autor-referencialidade gera uma liberdade
paradoxal que, em virtude das estruturas coercitivas que lhe sdo inerentes, se
transforma em violéncia. Os adoecimentos psiquicos da sociedade de
desempenho sdo precisamente as manifestacdes patologicas dessa liberdade
paradoxal (Han, 2015, p. 17).

Dessa forma, a sociedade do desempenho nao anula a sociedade disciplinar, mas
ambas operam simultaneamente, coexistindo como tecnologias de poder. Se a sociedade
disciplinar ¢ caracterizada pelos quartéis e fabricas, a sociedade do desempenho ¢
marcada pelas fintechs, pelo trabalho remoto e pelos laboratérios de genética. Han
reinterpreta o conceito foucaultiano de biopolitica como psicopolitica, que ¢ uma forma
de poder que atua diretamente na subjetividade das pessoas, buscando moldar seus

comportamentos, desejos e emocgdes, ou seja, suas subjetividades (2015, p. 14).

O conceito de psicopolitica de Byung-Chul Han enfatiza o controle por meio da
producdo de subjetividades positivas e da exploracdo do trabalho. A Psicopolitica
destaca a governanca através da manipulagdo dos afetos, da criagdo de uma cultura de
desempenho e da internalizagdo dos mecanismos de vigilancia. Nesse sentido, a
Psicopolitica atua em um nivel micropolitico, concentrando-se no individuo e nas
subjetividades, explorando a capacidade de auto-exploracdo e resultando na produgdo

de sujeitos autodisciplinados e produtivos (p. 35).

Tanto a biopolitica foucaultiana quanto a psicopolitica de Han abordam o
exercicio de poder e controle sobre os individuos e suas subjetividades. Ambas as
abordagens focam na gestao e na regulamentacdo das vidas e dos corpos, embora em
niveis diferentes. Tanto Foucault quanto Han reconhecem o papel central do
conhecimento, das institui¢des e das praticas discursivas na produgdo e manutencao do
poder. As duas teorias tém como objetivo compreender as estratégias contemporaneas

de controle social, examinando as abordagens que visam moldar e governar os sujeitos.

Do ponto de vista discursivo, essa sociedade neoliberal pode ser analisada nao
apenas pelos aspectos dos dispositivos de controle psicopolitico, mas também pelos

modelos politico-econdmicos, culturais e afetivos. Isso amplia as possibilidades de
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analise de suas manifestacoes e representagdes, como, por exemplo, nos mecanismos de
gestdo da reputacdo e da imagem dos individuos, nos meios de producdo de desejos em
massa por meio de acdes e estratégias de marketing e publicidade de determinados

objetos, ou seja, dispositivos técnicos de controle em massa.

Portanto, essa psicopolitica tende a levar a uma situacdo em que os individuos
internalizam o poder, tornando-se agentes voluntarios de sua propria opressdo e, por
fim, contribuindo para o desenvolvimento de uma sociedade doentia, na qual o sujeito
se torna seu proprio algoz, impulsionado pelo desejo de maximizar o desempenho em

todas as areas da vida, resultando em um adoecimento biopsicossocial.

A lamuria do individuo depressivo de que nada é possivel s6 se torna
possivel numa sociedade que cré que nada ¢ impossivel. Nao-mais-poder-
poder leva a uma autoacusagd@o destrutiva e a uma autoagresssao. O sujeito de
desempenho encontra-se em guerra consigo mesmo. O depressivo ¢ o
invalido dessa guerra internalizada. A depressdo ¢ o adoecimento de uma
sociedade que sofre sob o excesso de positividade. Reflete aquela
humanidade que estd em guerra consigo mesma. (Han, 2022, p. 16)

Ao examinar as dinamicas da biopolitica foucaultiana, sdo reveladas as
estruturas de poder soberano e disciplinar, demonstrando o funcionamento de certas
estruturas estatais e institucionais que moldam os corpos e as massas, regulando assim
aspectos da vida e da morte. Nesse olhar atento, surgem as politicas de controle, a
medicalizagdo do corpo e a gestdo da saude, evidenciando as relagdes entre poder,

conhecimento e normatividade.

E importante ressaltar que o diagndstico do crescimento das patologias
biopsicossociais ocorre em todos os individuos inseridos nesse modelo de sociedade
contemporanea. Por um lado, ¢ exigida produtividade em niveis cada vez mais
inalcancaveis, mas sempre com a aparéncia de possibilidade. Por outro lado, ¢
necessario obter ganhos materiais, seja no mercado financeiro especulativo, com agdes ¢
titulos do tesouro direto, por exemplo, ou em bens fisicos, como casas e apartamentos,

todos inseridos em uma dindmica de busca por um melhor desempenho (2023, p. 18).

A psicopolitica de Han nos confronta com uma enorme parede de subjetividade
e afetos, revelando os mecanismos psicologicos e emocionais mobilizados para a
produgdo de sujeicdo e conformidade dos individuos. Isso mostra as armadilhas da
sociedade do desempenho, representadas no culto a positividade, no esgotamento
subjetivo, na biopsicopatologia, no questionamento da liberdade individual e, acima de

tudo, na autonomia diante do momento do capitalismo digital.
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Com o excesso de estimulos, informacdes e tarefas, o individuo perde sua
capacidade de concentracdo e foco, ficando imerso em multitarefas e perdendo a
sensibilidade para contemplacdo. Han faz uma analogia com o animal selvagem, que,
devido as necessidades de sobrevivéncia, se envolve em multiplas atividades e nao
consegue se concentrar ou aprofundar sua atengdo, resultando em uma atengdo
superficial e deficiente. Essa falta de um processo criativo ¢ comparada a vida
selvagem, em que a interagcdo nas plataformas sociais e digitais ndo gera algo novo,

permanecendo superficial e vazio.

O autor destaca a ilusdo de que quanto mais ativos somos, mais livres nos
tornamos. No entanto, a mera atividade apenas prolonga o que ja existe, sem criar algo
significativo. Nesse sentido, menciona a positivacdo da sociedade, que enfraquece e
vulnerabiliza sentimentos como angustia e luto, ao mesmo tempo em que amplifica a
negatividade, que ¢ essencial para a contemplacdo. Assim, na sociedade atual, a
hiperatividade se manifesta de maneira vazia, uma auséncia de agdo significativa e uma

positividade superficial e vaga.

Por exemplo, o enfraquecimento dos sentimentos de luto e perda se tornam
também uma expressao da sociedade do desempenho contemporanea — o que ¢ tratado

por Pereira em suas leituras sobre Kovacs:

uma perda ¢ significativa quando ocorre o rompimento de um vinculo
anteriormente existente e define-se o luto como o trabalho psiquico de
elaboragdo desta perda através do qual o individuo reorganiza sua vida. Este
processo ¢ um percurso gradual de aceitagdo da perda e ressignificagdo de
relagdes, atividades e papéis, na busca de um novo. (Kovacs Apud Pereira,
2018, p. 201)

A perda e o lutos sdo definidas como um processo psiquico de elaboracao que
reorganiza os aspectos da vida de determinado sujeito. Entretanto, a sociedade do
desempenho ¢ uma sociedade sem parada, sem interrup¢do, sem qualquer possibilidade
de elaboracao, os dados e informagdes estdo prontos, ndo sdo bem quistos as paradas, os

intervalos e as interrupgdes.

Ou seja, se ¢ fundamental para o luto a elaboragdo que possibilite o sujeito de
criar um relacionamento com aquilo que perdeu e a dindmica da sociedade
contemporanea atomiza o tempo a todo instante, ao ponto que inviabilize o sujeito de
elaborar. A propria etimologia da palavra elaborar denota isso, vindo do latim e

derivada da palavra elaborare, o e ¢ resultado de ex que significa fora, e laborare,
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significa trabalhar. Sendo assim, elaborar nesse caso, seria o pensar sobre o luto fora do

mundo do trabalho (Pereira, 2018, p. 210).

Dada a dindmica da contemporaneidade, a auséncia de interrupgdes acarreta num
luto mal elaborado, e a sociedade frequentemente estigmatiza a expressdao de dor e
tristeza, associando-a a uma suposta fraqueza social, que inclusive precisa ser medicada,
ignorando completamente a presenca da morte. Essas atitudes podem ter sérias
repercussdes biopsicopatoldgicas, uma vez que a dificuldade em elaborar o processo de
luto pode estar relacionada a diversas doengas neuronais, como por exemplo: ansiedade,

depressao e alguns transtornos pds-traumaticos.

Consequentemente, tanto a sociedade do desempenho quanto a sociedade ativa
geram um excesso de cansaco e esgotamento devido a auséncia de negatividade. Nao
mais atuando de forma imunologica, em relagdo ao outro, a sociedade se baseia na
positividade, o que leva a solidao, ao isolamento e a exaustdo da alma. O desempenho
se torna solitdrio e individualizado. Portanto, o cansagco e o esgotamento nao
representam uma poténcia positiva, mas incapacitam o sujeito de realizar qualquer

atividade.

Isso reflete na elucidacdo de que as perspectivas por quais pode ser analisada a
questdo proposta neste texto, um dos conceitos mais importantes e, em alguma medida,
perpassa por todo o texto, ¢ a questdo da multiplicidade, sobretudo a proposta por

pesquisadores franceses Gilles Deleuze e Félix Guattari:

A multiplicidade nao ¢ simplesmente um numero de elementos distintos e
distintos entre si, mas uma relacdo entre esses elementos. A multiplicidade é
uma relagdo que une elementos distintos, formando uma unidade. A
multiplicidade ¢ uma unidade relacional e ndo uma unidade substancial. A
multiplicidade ¢ um processo, ndo uma estrutura. Ela é composta de elementos
em movimento, em transformagdo, em relacdo. A multiplicidade ¢ dindmica,
aberta, inacabada. Ela é uma unidade relacional, mas ndo uma unidade fixa e
estatica. A multiplicidade ¢ uma unidade em processo, uma unidade em
evolugdo. (Deleuze & Guattari, 2009, p. 100)

Sendo assim, a multiplicidade, como defendida por Deleuze e Guattari, pode ser
vista como uma forma de lidar com esse cansago do agir, essa estafa, vista por Han, pois
oferece a possibilidade de uma nova relagdo com o mundo, com novas perspectivas e
possibilidades. Ao invés de se conformar com uma tUnica verdade, a multiplicidade
permite explorar diferentes perspectivas e formas de entender e agir no mundo,

oferecendo a possibilidade de encontrar novos significados e sentidos.
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Antevé-se, por exemplo, que tais questoes ndo se relacionam simplesmente com
a historiografia, mas também estdo relacionadas a mais ampla andlise sobre o sistema
capitalista neoliberal. Isso pode estimular o questionamento acerca da normatizacao das
desigualdades, por exemplo, assim como, também, a certas produgdes de subjetividades

como um bem-querer “bilionarista”?*.

Enfim, ndo ¢ menos importante, a possibilidade de uma construcdo filoséfica
politica do tema, que se relaciona com as questdes de promocdo de justica social, que
pode ser vista como uma forma de investigar como o capitalismo neoliberal contribui
para problemas como as desigualdades sociais, biopsicopatologizagdo social por meio

do controle dos corpos, da psigué, da produgdo e do cansaco.

Sendo assim, Han faz uma andlise da sociedade atual que se diferencia da
sociedade disciplinar, que era regida por normas, ordens e proibi¢cdes. Em vez disso, ele
descreve uma sociedade aparentemente livre, em que o poder substitui o dever e a
negacdo ¢ substituida pela positividade e liberdade. No entanto, essa liberdade traz
consigo uma coercitividade em relagdo a superproducdo, em que tudo se torna possivel

por meio do esforco individual, solitario e vazio.

Na sociedade neoliberal, busca-se intensificar a exigéncia de maximo
desempenho do individuo, levando-o a uma busca incessante pela produtividade
perfeita, onde o excesso de trabalho e desempenho se transformam em auto-exploragao.
Por isso, Han aponta que a sociedade do cansaco surge devido a auséncia de descanso e
que a civiliza¢do estd caminhando em direcdo a uma nova forma de barbarie, com o
“imperativo do desempenho” como um novo mandato da sociedade pds-moderna do

trabalho.

O movimento de expansdo e compreensao do mundo pode ser interpretado a
partir da globalizacdo dos dispositivos eletronicos e/ou do uso massivo da internet,
embora esse ndo seja o foco central deste texto. E importante ressaltar que a ideologia

embutida nesses dispositivos ¢ claramente neoliberal.

\

Como resultado, devido a intensa competicao, refor¢ada também por um

discurso hipermeritocratico - um discurso que ignora o contexto em que oS sujeitos

24 Trata-se de uma compulsio extrema por acumulacdo de capital, que vai além de qualquer necessidade.
Disponivel em: https://razacinadequada.com/2023/02/06/0-bilionarismo/ Acesso em: 20/10/2023.
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estao inseridos, como ja discutido anteriormente neste texto -, surge uma demanda por

desempenho que leva a um imperativo de uso indiscriminado de psicofarmacos.

O mundo esta passando por um periodo de expansdo e inovagdes em todos os
setores, buscando sempre os melhores para ocuparem as areas propostas,
sendo assim os cargos ficam mais concorridos e mais dificultosos,
fazendo com que os interessados deem o seu melhor, porém as vezes
ndo ¢ o suficiente para que se consiga e¢ com isso ¢ onde procuram
novos meios. E onde entra o uso indevido de substincias [...] (Souza &
Guedes, 2021 p. 6).

Diante da analise realizada sobre a sociedade contemporanea por Byung-Chul
Han e outros autores, torna-se evidente que a hiperatividade incessante e a busca
constante por desempenho na era neoliberal resultam em consequéncias para a satde
mental e emocional dos individuos. A auséncia de espagos para a contemplacdo, o luto
mal elaborado e a imposi¢ao do imperativo do desempenho revelam uma sociedade que,
embora se autodenomine livre, paradoxalmente aprisiona os sujeitos em um ciclo

vicioso de atividade superficial e positividade artificial.

A reflexdo sobre a multiplicidade, como proposta por Deleuze e Guattari,
emerge como uma alternativa valiosa para escapar desse padrdo exaustivo, oferecendo
novas perspectivas e a possibilidade de compreender o mundo de maneira mais ampla.
Ademais, a correlagdo entre a pressdo por desempenho e o aumento do uso
indiscriminado de psicofarmacos destaca a urgéncia de repensar os fundamentos da
sociedade contemporanea. A busca incessante por produtividade perfeita, aliada a
competi¢ao exacerbada e ao discurso hipermeritocratico, perpetua um ciclo de exaustao
que ndo s6 compromete a saude mental, mas também contribui para a formagdo de uma

cultura que desvaloriza a expressao da dor e tristeza.

Em um contexto mais amplo, essa dindmica reflete ndo apenas uma questao
individual, mas levanta ainda mais indagagdes sobre o sistema capitalista neoliberal,
suas normatizacdes de desigualdades e suas implica¢des na saiude biopsicopatoldgica.
Nesse sentido, a proposta de Han para repensar a sociedade do desempenho a luz da
multiplicidade ndo apenas oferece uma abordagem filosofica, mas também aponta para
a necessidade urgente de reconsiderar e remodelar os valores que orientam a vida

contemporanea.

2.2. Nervosos
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A andlise da interagdo entre emprego e Saude Mental tem sido, por varias
décadas, objeto de investigacdo por estudiosos de areas diversas, como psicologia,
psiquiatria, antropologia, sociologia e administracdo, entre outras. O inicio dessas
pesquisas remonta aos anos 50, quando L& Guillan e Sivadon examinaram as afec¢des
mentais possivelmente decorrentes do trabalho. Na década de 1980, Christophe Dejours,
psiquiatra francés, introduziu uma nova teoria acerca da conexdo entre trabalho e o

sofrimento psiquico.

Seus estudos visavam identificar distirbios mentais entre trabalhadores
semiqualificados, revelando ndo doencas mentais tradicionais, mas fragilidades
propensas a originar doengas fisicas. Adicionalmente, observaram-se comportamentos
peculiares, paradoxais (estratégias defensivas) e consumo de bebidas alcodlicas. Esse
recente modelo tedrico passou a ser denominado "Psicodindmica do Trabalho", pois
tinha como proposito examinar as dindmicas da relacdo do individuo com a estrutura

laboral, as quais podem induzir fragilidades mentais.

Esse paradigma rejeita abordagens fundamentadas na previsdo de causas de
enfermidades vinculadas a ocupagdes especificas. Além das condi¢des laborais, as
investigacdes evidenciaram que as pressdes originavam-se da estrutura organizacional
do trabalho (como divisdo de tarefas, repeticao, ritmo, hierarquia, comando e controle).
Segundo Dejours, as condi¢des de trabalho impactam o corpo, enquanto a organizagio

do trabalho afeta o funcionamento psiquico.

Estamos talvez autorizados, hoje, a revisar o ponto de vista segundo o qual a
exploragao teria por alvo, diretamente, o corpo. E a inverter a problematica,
insistindo nas mediagdes em jogo no exercicio das exigéncias corporais.
Tudo se daria como se as condi¢gdes de trabalho nocivas s6 atingissem o
corpo apo6s té-lo submetido, domes-ticado e adestrado como a um cavalo de
tragdo. Docilidade que, como vamos ver, depende de uma estratégia
inicialmente concernente ao aparelho mental, para dele anular as resisténcias
que ele opde, espontaneamente, a exploragdo. (Dejours, 1992, p. 21)

Atualmente, as estratégias voltadas para a Satde Mental no ambito
organizacional coexistem em um contexto marcado por uma crescente pressao por
produtividade. Este ambiente altamente competitivo demanda que o individuo esteja
constantemente preparado para se adaptar e responder as exigéncias do mercado. Diante
desse cendrio, surge a indagacao sobre as conexdes entre a Satde Mental do trabalhador
e as demandas organizacionais, sobretudo aquelas que requerem maior produtividade,

agilidade, perfeicao, criatividade e uma constante atualizagao.
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Ao longo do desenvolvimento do capitalismo, as transformagdes na sociedade e
nas relagdes sociais de producgdo trouxeram consigo alteracdes nas manifestacdes de
sofrimento e psicopatologia individuais. Segundo o Manual de Procedimentos para os
Servigos de Saude do Ministério da Satde (2001), no contexto brasileiro, coexistem
variadas situagdes de trabalho que se caracterizam por distintos estagios de
incorporacao de tecnologia, diversas modalidades de organizacdo e gestdo, bem como
relacdes e formas de contrato de trabalho que exercem impacto direto sobre a saude do

trabalhador.

Logo, a organizacdo do trabalho pode apresentar-se como fator de fragilizagao
mental dos individuos, o que torna as organiza¢des como parte responsavel pela Satde
Mental de seus integrantes. O incremento constante no registro de doengas relacionadas
ao trabalho a cada ano motiva os pesquisadores a aprofundarem suas investigagdes
sobre a conexao entre o surgimento de doencas, sejam elas de natureza fisica, mental ou
psicossomatica, € a configuracdo do ambiente laboral, juntamente com as alteragdes nas
relacdes sociais de producdo. Essa exploragdo torna-se particularmente relevante a partir

da década de 1970.

Como vem sendo nesta pesquisa observado, muitas mudangas ocorreram a partir
desta data, entre elas: revolugdo tecnologica, interdependéncia global das sociedades
econdmicas e politicas, reestruturacdo produtiva (gestdo flexivel, formacdo de redes,
fusdes, incorporagdes etc.), o capital financeiro circulando com mais desenvoltura,

geracdao de um novo sistema de comunicacao digital, entre outras.

As transformagdes ocasionadas pelo globalismo e pela abertura econdOmica
exerceram impacto significativo ndo apenas nas pessoas € na sociedade, mas também
nas organizagdes, que se viram compelidas a reconfigurar suas estruturas, atividades e
processos. Essa necessidade de adaptagdo era essencial para manter a competitividade

diante da nova dinamica do mercado mundial.

Quase 3 milhoes de ocorréncias de enfermidades relacionadas ao trabalho foram
registradas pelo Sistema Unico de Saude (SUS) durante o periodo compreendido entre
2007 e 2022, de acordo com informagdes provenientes do Sistema de Informagdo de

Agravos de Notificagdo (Sinan), sob a administracdo do Ministério da Saude. Apenas
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no ano de 2023, ja foram notificados mais de 390 mil casos de enfermidades

relacionadas ao ambiente laboral®.

No ano de 2021, os disturbios psicologicos representaram a terceira principal
razao para o afastamento laboral no Brasil. Conforme o Observatério de Seguranga e
Satide do Trabalho, uma plataforma que utiliza diversas fontes de dados publicos do
pais, mais de 13 mil cidaddos brasileiros receberam beneficios previdenciarios por
razdes acidentarias relacionadas a problemas mentais, comportamentais € nervosos.
Quando comparados aos transtornos osteomusculares, os disturbios mentais podem ser

categorizados como a segunda maior causa de afastamento no pais?®.

De acordo com o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), em 2022,
aproximadamente 209.124 individuos se ausentaram de suas atividades profissionais
devido a transtornos psicologicos, registrando um aumento de quase 9 mil em

comparagdo ao ano anterior?’.

Segundo informag¢des do Manual de Procedimentos para os Servigos de Saude
do Ministério da Saude (2001), os transtornos mentais ¢ comportamentais relacionados
ao trabalho resultam da interagdo entre os contextos laborais € o corpo e psiquismo dos
trabalhadores. Diversos contextos foram identificados como geradores de sofrimento,
incluindo: a auséncia de emprego ou a ameaga de desemprego; atividades desprovidas
de significado, carentes de suporte social e ndo reconhecidas; situagdes de fracasso,

acidentes de trabalho ou mudangas na posi¢ao hierarquica

Além disso, ambientes que dificultam a comunicagdo espontanea € a expressao
de insatisfacdes e sugestdes dos trabalhadores em relacdo a organizacdo; fatores
relacionados ao tempo, ritmo e turno de trabalho; jornadas extensas, ritmos intensos ou

monodtonos, submissdo do trabalhador ao ritmo das maquinas; pressdao por

25 AGENCIA BRASIL. Nova lista de doencas do trabalho inclui covid-19, burnout e cdncer. Publicado
em 29/11/2023. Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2023-11/nova-lista-de-
doencas-do-trabalho-inclui-covid-19-burnout-e-
cancer#:~:text=Entre%20as%20patologias%20est%C3%A30%20a,tamb%C3%A9Im%20foram%20acresc
entados%20%C3%A0%20lista.

26 TRT13. Transtornos mentais sdo a terceira maior causa de afastamento do trabalho no Brasil.
Publicado em 24/01/2023. Disponivel em: https://www.trt]3.jus.br/informe-se/noticias/transtornos-
mentais-sao-a-terceira-maior-causa-de-afastamento-do-trabalho-no-
brasil#:~:text=De%20acord0%20com%200%200bservat%C3%B3rio,e%20comportamentais%2C%20be
m%20como%20nervosas. Acesso em 02/11/2023.

27 AGENCIA CAMARA DE NOTICIAS. Empresas devem agir para prevenir transtornos mentais no
ambiente de trabalho, dizem especialistas. Publicado em 28/09/2023. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/noticias/1002286-empresas-devem-agir-para-prevenir-transtornos-mentais-no-
ambiente-de-trabalho-dizem-especialistas/ Acesso em 02/11/2023.
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produtividade; altos niveis de concentragdo somados a pressdo exercida pela

organizagdo do trabalho; e a vivéncia de acidentes de trabalho traumaticos.

Contudo, as complexidades associadas ao termo Saude Mental sdo atribuidas a
duas razdes, conforme destacado por Borges e Angolo (2003): (a) a multiplicidade de
paradigmas interpretativos que dificulta a integragdo entre os modelos explicativos; e
(b) a carga moral que permeia os conceitos de Saude Mental, frequentemente
fundamentados nos valores das classes dominantes de uma sociedade, especialmente na

natureza exclusiva do modelo médico de avaliacao da Satide Mental.

Esses estudiosos identificam dois principais grupos de abordagens em relacao a
Satde Mental: (a) aquelas que destacam a inexisténcia de doencas e (b) as que
sublinham a presenca de elementos positivos. Geralmente, a defini¢do clinica da Saude
Mental ¢ baseada na presenca ou auséncia de sintomas que indicam um
comprometimento psiquico com alteragdes na personalidade, pensamento, percepgao,

memdria, inteligéncia, entre outros.

Embora a presenca de sintomas seja uma condi¢do necessaria para identificar
uma doenca mental, a sua auséncia ndo implica automaticamente a confirmacao da
Satide Mental. Portanto, ¢ crucial ir além da manifestacao aparente do fendmeno para
poder "ouvir" o mal-estar, o sofrimento no qual ainda ndo se manifestou uma doenga.

Para Lancman, Uchida e Sznelwar, ¢ preciso considerar que:

[...] os trabalhadores desenvolvem um conjunto de estratégias defensivas,
individuais e coletivas, para se protegerem dos constrangimentos psiquicos
impostos pelo trabalho. Essas estratégias surgem como forma de negagdo
e/ou de protecdo frente as situagdes de risco no trabalho. A normalidade
surge entdo como resultado de uma dindmica entre o sofrimento ndo
patogénico, as defesas psiquicas, as possibilidades de realizagdo de si e os
processos de identificagdo com o trabalho. (Lancman, Uchida e Sznelwar,
2016, p. 78)

Por essa razao, ¢ essencial ouvir o trabalhador e compreender a sua concepgao
de Satide Mental, considerando a sua propria relagdo com o trabalho e a organizagao.
Pois o ambiente laboral exerce influéncia significativa no bem-estar mental e pode tanto
contribuir para o aumento do sofrimento quanto propiciar condi¢des para possiveis

adoecimentos psicossomaticos.

Diversos fatores podem desencadear esses impactos, incluindo o estresse,
disseminagdo de fofocas, condi¢des fisicas de trabalho inadequadas, relacionamentos

desafiadores com superiores, subordinados, colegas ou clientes, insatisfacao
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profissional, falta de reconhecimento, pressdo excessiva, responsabilidades
sobrecarregadas, sensacdo de vigilancia constante e orientagdes contraditorias para a
execucdo das tarefas. O conjunto desses elementos destaca a complexidade das

interacdes entre o ambiente de trabalho e o equilibrio psicossocial dos trabalhadores.

No cenario laboral mencionado, o individuo vivencia a repressdo de seus
sentimentos € a contensdo de sua agressividade, resultando na chamada "repressao
pulsional”, conforme Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994). Esse fenomeno caracteriza-se
pela inibicdo do funcionamento psiquico do sujeito, especialmente quando a tarefa
desempenhada ¢ estereotipada, privada de criatividade e fantasia, perdendo significado
para o trabalhador. A compartimentacdo e rigidez na conducdo de tarefas, aliadas a falta
de conexdo com a concepgdo, levam o trabalhador a suprimir o sofrimento criativo,

substituindo-o muitas vezes por uma aceleracao do ritmo de trabalho.

Além disso, conforme aponta Enriquez (2006), narrativa que enfatiza a
necessidade de os individuos possuirem competéncia interpessoal e habilidades para
lidar com pessoas coloca a responsabilidade sempre sobre o individuo. Sob tal discurso,
os sujeitos enfrentam constantes desafios, vivendo em estado de estresse, lidando com
pressdes internas, recorrendo a substancias estimulantes ou tranquilizantes para
demonstrar "exceléncia". Entretanto, quando esses individuos deixam de ser

considerados uteis, acabam sendo descartados. Pois,

O homem tem, cada vez mais, a soliddo como companheira. Ele pode se
transformar em alguém “intitil ao mundo”, para retomar uma velha expressao
da Idade Média, um excluido definitivo, sem esperanca de um dia voltar a ser
“incluido”. No século XIX, as pessoas que formavam o “exército de reserva
do capital” eram excluidas temporariamente do processo produtivo, mas
sabiam que um dia poderiam voltar a fazer parte do grupo de incluidos, o
que ndo ¢ o caso atualmente. (Enriquez, 2006, p. 6)

Mesmo diante desse contexto, e por causa dele, o individuo ¢ constantemente
compelido a exercer autodominio (internalizando o controle) para evitar a expressao de
seus sentimentos e subjetividade. A expectativa é que esteja sempre preparado para
atender as demandas do cliente, da chefia e da organiza¢do. Apesar do discurso
corporativo contemporaneo ressaltar investimentos na criatividade e inteligéncia
emocional dos colaboradores, o que se almeja ndo ¢ a liberdade criativa do sujeito, mas,
em vez disso, a utiliza¢do de sua subjetividade como um instrumento de manipulagdo e

controle no processo de trabalho.
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Ao examinar mais detalhadamente as organizagdes que se fundamentam na
exceléncia do atendimento ao cliente e na padronizagdo dos comportamentos dos
trabalhadores, observa-se que a estrutura do trabalho limita a utilizagdo da comunicagao
espontanea, da criatividade e da autonomia na solu¢ao de problemas, estabelecendo um
ambiente repressivo. Conforme vem sendo frisado, as repercussdes desse ambiente se
manifestam no corpo e na mente dos individuos, resultando em condi¢des como
gastrite, ulceras, dores de cabeca, depressdo, sensacio de esgotamento, insOnia, estresse

e fadiga cronica.

Nesse cenario, percebe-se que a insatisfacdo no trabalho e a falta de
reconhecimento surgem como elementos de aflicio e desencadeadores de doencas
relacionadas ao trabalho. Conforme apontado por Dejours (1992), o sofrimento esta
presente em individuos desmotivados em seus empregos, incapazes de realizar
atividades que verdadeiramente apreciam, onde o trabalho ndo permite uma descarga
pulsional e ndo se configura como um substituto para experiéncias prazerosas

anteriores.

Além disso, o discurso organizacional muitas vezes vincula a satisfagdo
exclusivamente a suposta falta de capacidade do individuo, a sua baixa qualificacdo e a
falta de iniciativa. Enriquez (2006) destaca que a ascensdo da racionalidade
instrumental, caracterizada pelo célculo de meios e métodos eficazes, custos e
beneficios, submete todos ao dominio do dinheiro, promovendo um pensamento

individualista e perverso.

A racionalidade instrumental ¢ as estratégias financeiras atingem, pois, o
objetivo: utilizar o sujeito, que acredita ser em grande parte autonomo, para
superexplora-lo e aliena-lo. O processo de alienagdo ¢ tdo mais insidioso que
muitas pessoas colaboram com a prépria alienagcdo. Tornam-se utensilios
manuseados pelos dominantes no alto de sua poténcia. Estes tltimos tornam-
se cada vez ou mais perversos ou mais paranoicos porque tém o gosto pelo
poder desmedido. (Enriquez, 2006, p. 5)

Essa abordagem tem como consequéncia a dissolu¢do dos lacos sociais, a
competi¢do, o enfraquecimento dos movimentos sociais e das lutas sindicais, a0 mesmo
tempo em que ganha destaque nas organizagdes sob o controle do capital. Os individuos
sdo compelidos a se integrarem as organizagdes, adotando os valores corporativos em
detrimento de suas proprias convicgdes, transformando-se em seres altamente

disciplinados.
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Sdo conduzidos a acreditar em um caminho de autonomia, assumindo a
responsabilidade por suas carreiras, habilidades e pelos fracassos organizacionais. Nesse
processo, os sujeitos concentram sua aten¢do na identidade individual, cuidando de si
mesmos ¢ de suas vidas pessoais. Sentindo-se isolados e sobrecarregados de
responsabilidades, tornam-se desamparados e suscetiveis a depressao, recorrendo cada

vez mais a substancias para manter sua produtividade.

Em sintese, a interligagdo entre emprego e saude mental ¢ complexa e
multifacetada, atravessando décadas de estudos e transformacgdes sociais. A abordagem
da Psicodinamica do Trabalho, proposta por Christophe Dejours, evidencia a influéncia
da estrutura laboral nas fragilidades mentais, desafiando nog¢des prévias sobre as causas
de disturbios psiquicos. A medida que nos aprofundamos na compreensdo dessas
interacdes, percebemos que as organizagdes desempenham um papel crucial na satde
mental de seus membros, sendo necessario transcender o modelo médico tradicional e

considerar a subjetividade do trabalhador.

No contexto contemporaneo, onde a competitividade e a pressdo por
produtividade sao exacerbadas, a relacdo entre saide mental e demandas
organizacionais torna-se ainda mais relevante. O aumento alarmante de doencas
relacionadas ao trabalho, especialmente distirbios psicologicos, destaca a necessidade
urgente de abordagens holisticas e personalizadas para promover ambientes de trabalho
saudaveis. A atencao nao apenas as condigdes laborais, mas também as complexidades
individuais, ¢ imperativa para mitigar os impactos adversos na saide mental,

promovendo um equilibrio entre produtividade e bem-estar.

Diante da complexa interagdo entre emprego e saude mental, ¢ imprescindivel
estender a analise para os desafios contemporaneos, em particular os enfrentados pelos
trabalhadores precarizados no contexto da pandemia de covid-19. A pandemia nao
apenas exacerbou as pressdes por produtividade, mas também intensificou a
inseguranga laboral e as demandas psicossociais. Os trabalhadores precarizados, muitas
vezes submetidos a condi¢des laborais desfavoraveis, viram-se obrigados a lidar com a
incerteza do emprego, a adaptagao a novos formatos de trabalho remoto e a enfrentar

desafios unicos relacionados a saude fisica e mental.

A instabilidade financeira, a falta de beneficios sociais ¢ a auséncia de redes de
apoio tornaram-se fatores agravantes. Nesse cendrio, a abordagem tradicional centrada

na competitividade e na maximizagao da produtividade precisa ser reavaliada a luz das
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transformagdes sociais e econOmicas trazidas pela pandemia. A compreensdo das
complexidades individuais e das nuances das relagdes de trabalho torna-se ainda mais
crucial para mitigar os impactos negativos na saide mental dos trabalhadores
precarizados, exigindo estratégias organizacionais mais inclusivas e adaptativas diante

do novo paradigma laboral pos-pandémico.

3. ALEM DA CORRIDA E DA ENTREGA: PANORAMA E REFLEXOES
SOBRE A UBERIZACAO DO TRABALHO EM TEMPOS DE PANDEMIA

"O virus é letal, mas a gente ja tava morrendo antes, estamos morrendo mais com o

virus, e depois dele vamos continuar morrendo"

(Galo de Luta, lider dos Entregadores Antifascistas)

Imagem 3 — Charge de Claudio Furton | Fonte: Site do autor, 2022.

Este capitulo se dedica a explorar os processos que envolvem a uberizagao do

trabalho. Com foco particular nos motoristas e entregadores de aplicativos, pretende-se
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examinar como a pandemia global de COVID-19 tornou-se um catalisador para a

intensificagdo das contradigdes inerentes a uberizagdo, destacando os desafios e

conflitos emergentes no contexto do conflito capital-trabalho no Brasil e no mundo.

Busca analisar como essa transformacao impactou diretamente a vida cotidiana e
as condi¢oes de trabalho dos profissionais engajados nesses setores, explorando as
dindmicas especificas que emergiram durante o cenario desafiador da pandemia de
COVID-19. Através da analise das experiéncias dos motoristas e entregadores de
aplicativos, este capitulo busca langar luz sobre tensdes e conflitos que surgiram durante
a pandemia, considerando ndao apenas os aspectos econdmicos, mas também as

implicagdes sociais, de saude e seguranga no trabalho.

3.1. Uberizacao do trabalho: o trabalho na era digital

O conceito de uberizacdo emerge como uma designagao para um fendmeno que
se consolidou no inicio do século XXI, com a ascensdo de plataformas digitais criadas
para conectar fornecedores de servigos a consumidores de maneira mais agil e
descentralizada. Embora o termo esteja intrinsicamente associado a Uber, uma das
primeiras e mais emblematicas empresas a adotar esse modelo, ele transcende a mera
referéncia a uma marca especifica e abrange um paradigma mais amplo de

transformag¢ao nos modos de produgdo e consumo.

A origem do conceito remonta a Uber, uma empresa fundada em 2008 nos
Estados Unidos por Travis Kalanick e Garrett Camp. A ideia inovadora da Uber
consistia em usar a tecnologia movel para conectar diretamente motoristas particulares a
usuarios que necessitavam de transporte, rompendo com os modelos tradicionais de
taxis e carros de aluguel. Essa abordagem, baseada em plataformas digitais ¢ na
economia de compartilhamento, inaugurou uma nova era de negdcios que se expandiu

para diversas areas além do transporte.

A concepgdo subjacente a Uber parece ser bastante direta: nas areas urbanas,
existem pessoas disponiveis para trabalhar como motoristas independentes (seja por
falta de emprego ou para complementar sua renda principal), ¢ hé& potenciais
passageiros. Aqueles que necessitam de transporte pela cidade analisam as opg¢des
disponiveis e, ao optar pelo servico da Uber, podem solicitar um motorista com poucos

toques no smartphone, sendo conduzidos ao destino desejado.
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O pagamento ¢ automaticamente debitado no cartdo débito ou crédito (hoje em
dia a empresa também aceita a forma de pagamento pix) registrado pelo cliente, e o
motorista recebe o montante, ja descontado a taxa percentual da Uber. Com esse modelo

de negocio aparentemente simples, a Uber atingiu, em 2017, uma avaliagao de mercado

de 70 bilhdes de dolares (Slee, 2017).

O surgimento da uberizacdo estd intrinsecamente ligado a expansdo da internet,
ao aumento da conectividade e ao desenvolvimento de smartphones. Pelo lado do
mercado, tal fendmeno consiste na transformagao dos servicos em commodities digitais,
acessiveis e solicitdveis por meio de aplicativos em dispositivos moveis. Plataformas

como Uber, Airbnb?® e TaskRabbit*’ sdo paradigmaticas desse movimento.

A “flexibiliza¢do do trabalho ¢ outra caracteristica marcante da uberizagdo”.
Novamente, o discurso do mercado ¢ de que os “prestadores de servigos” nessas
plataformas, muitas vezes designados como “parceiros” ou ‘“‘colaboradores”, t€ém a
capacidade de definir seus proprios horarios e decidir quanto desejam trabalhar. Em
2015, Kalanick escrevia com exclusividade para o jornal Epoca e, acerca disso,

afirmava:

E 6timo para os motoristas parceiros, que ganham por fazer mais viagens
com mais passageiros, enquanto os usuarios pagam menos. E mais barato do
que ter um carro. [...] E junto com tudo isso ainda vem a criacdo de milhares
de oportunidades de renda para motoristas parceiros de todo o mundo. [...]
Todos esses homens ¢ mulheres, independentemente de raga, cor, credo ou
opcdo sexual, encontram no Uber um modo seguro e digno de ganhar
dinheiro com muita flexibilidade.*°

No entanto, rapidamente a realidade mostrou-se diferente e os impactos da
uberizagdo sobre o mundo do trabalho se desvelaram. O fato ¢ que a uberizacdo
representa uma evolugcdo em relagdo as estratégias de exploragdo e controle sobre o

trabalho, operando em novas dimensdes e logicas.

2 A Airbnb ¢é uma plataforma online que facilita o aluguel de acomodagdes entre pessoas ao redor do
mundo. Os anfitrides podem listar seus espagos para locagdo, ¢ os viajantes podem reservar esses espagos
por curtos periodos. A plataforma oferece uma variedade de opgdes, desde quartos individuais até casas
inteiras.

2 O TaskRabbit é uma plataforma online que conecta pessoas que precisam de servigos especificos a
prestadores de servigos locais. Os usuarios podem contratar "Taskers" para realizar tarefas praticas, como
montagem de moéveis, limpeza ou entrega de compras. A plataforma proporciona uma maneira
conveniente de encontrar ajuda para diversas necessidades do dia a dia.

30 Kalanick, Travis. Uber: A velocidade da mudanga. Revista Epoca (on-line), publicado em 12 de julho
de 2015. Disponivel em:  https://epoca.globo.com/ideias/noticia/2015/07/uber-velocidade-da-
mudanca.html . Acesso em 10 de dezembro de 2023.




83

Os trabalhadores uberizados sdo autogerentes de si mesmos, responsaveis por
sua sobrevivéncia em um ambiente de trabalho incerto. Iniciam suas jornadas sem
garantias sobre carga de trabalho, remuneracdo e tempo necessario para obté-la. A
suposta autonomia do trabalhador uberizado contrasta com a auséncia de garantias e
obriga muitos a exercer jornadas extensas, abolir dias de descanso e aderir a varias

empresas-aplicativo para garantir sua remuneragao.

As empresas detém o controle sobre a oferta de trabalho, remuneragdo e regras
do jogo, enquanto o trabalhador assume o papel de empreendedor encarregado de sua

propria reproducao social. Assim observa a pesquisadora Ludmila Costhek Abilio:

Podemos olhar para essa suposta autonomia por uma perspectiva inversa: a
auséncia de qualquer garantia ou obrigag@o por parte das empresas quanto a
remuneragdo e a carga de trabalho oferecida vem obrigando o trabalhador a
exercer jornadas extensas, a abolir dias de descanso, além de ter de aderir a
mais de uma empresa-aplicativo para poder garantir sua remuneracao - ao
passo que o poder de definir o valor da remuneragdo, a distribui¢do do
trabalho, as regras e critérios de distribuicdo e remuneracdo ¢ de total
propriedade das empresas. (Abilio, 2020, p. 116)

Como visto anteriormente nessa pesquisa, a transformagdo do trabalhador em
just-in-time implica ter a for¢a de trabalho permanentemente disponivel e remunera-la
estritamente pelo que ¢ produzido, eliminando garantias e protecdes ao trabalhador. A
uberizagdo também estd relacionada ao poder de monopolizagdo das empresas-

aplicativo, que dominam setores e impdem condicdes aos trabalhadores (Slee, 2017).

Desde cedo, revelou-se inexisténcia de processos convencionais de contratagao e
demissao para os trabalhadores associados as empresas-aplicativo. A adesdo ocorre de
forma simples, através de cadastro e aceitagdo de termos, e os trabalhadores sdo
utilizados conforme a demanda, sem garantias formais. A gestdo algoritmica
desempenha um papel central, permitindo a empresa estabelecer dinamicamente regras
para a distribui¢do do trabalho, bonificagdes e metas, mantendo o trabalhador em

constante incerteza e subordinagdo®'.

O gerenciamento algoritmico utiliza dados em tempo real para controlar e
moldar a atividade dos trabalhadores, transformando o trabalho em uma espécie de jogo

com regras flexiveis e controladas pela empresa. O autogerenciamento do trabalhador

31 Kalil, Renan. O gerenciamento algoritmico nas plataformas digitais. Carta Capital (online), publicado
em 25 de agosto de 2021. Disponivel em: https://www.cartacapital.com.br/opiniao/gerenciamento-
algoritmico-plataformas-digitais-uberizacao/ . Acesso em 10 de dezembro de 2023.
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just-in-time €, na verdade, subordinado as decisdes e determinacdes da empresa, que ¢

quem realmente detém o poder de definir as regras do jogo.

Facilmente, percebe-se que o trabalhador vive disponivel para o trabalho sem
compreender totalmente as regras do seu proprio recrutamento. A empresa, por meio do
gerenciamento algoritmico, extrai e processa uma ampla gama de dados em tempo real,
pautando a atividade dos trabalhadores e influenciando suas decisdes e estratégias
individuais.

Em um contexto de diminui¢cdo de oportunidades de trabalho ou de atividades
produtivas que nao proporcionam uma remunera¢ao adequada, a venda da forca de
trabalho por meio de aplicativos ndo deve ser vista apenas como uma escolha individual
do trabalhador, mas também como um reflexo do contexto socioecondomico que

influencia essas opgoes.

Considerando o panorama de reestruturagao produtiva, Oliveira (2003) destaca
que os salarios, concebidos como capital varidvel, eram anteriormente percebidos como
um “custo” para o capitalista. No entanto, quando a compensag¢ao do trabalhador passa a
depender da efetiva realizagdo do valor dos produtos-mercadorias, ela deixa de ser um
custo antecipado para o capital, ficando sua existéncia condicionada a concretizagao

efetiva desse valor.

O conjunto de trabalhadores ¢é transformado em uma soma indeterminada de
exército da ativa e da reserva, que se intercambiam ndo nos ciclos de
negocios, mas diariamente. [...] Disso decorre que os postos de trabalho nao
podem ser fixos, que os trabalhadores ndo podem ter contratos de trabalho, e
que as regras do Welfare tornaram-se obstaculos a realizacdo do valor e do
lucro, pois persistem em fazer dos saldrios - e dos salarios indiretos - um
adiantamento do capital e um “custo” do capital (Oliveira, 2003, p. 136).

Nesse novo contexto de subsuncao virtual do trabalho ao capital, que ¢ uma
forma de subsuncao real, os trabalhadores sao monitorados ¢ direcionados, tanto de

maneira sutil quanto evidente, para aumentar a produtividade.

Embora a atividade dos motoristas — no caso da Uber — seja altamente
individualizada, ¢ crucial considera-los como parte de um coletivo de trabalhadores
essencial para as praticas de promog¢ao, gerenciamento e distribuicdo do servigo de
transporte urbano oferecido pela empresa (deslocamento). Trata-se de uma forma de
cooperagdo que ¢ coordenada pela empresa, visando distribuir os motoristas nas areas

de maior demanda.
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Quando analisados em conjunto, os motoristas funcionam como pegas
fundamentais na produ¢do do servigo de transporte urbano. No entanto, neste caso, o
“maquindrio” que coloca essas pe¢as em movimento €, em grande parte, adquirido pelos

N

proprios motoristas, enquanto o controle para acionar o “botao” digital que as faz girar

permanece nas maos da empresa (Ferraz e Franco, 2019, p. 851)

Scholz (2013) sugere que o termo “gamificacdo” faz sentido nesse contexto, pois
o trabalho assume caracteristicas de um jogo com regras pouco claras e altamente
flexiveis. Fica evidente que o autogerenciamento do trabalhador just-in-time esta
subordinado as determinagdes da empresa, que possui os meios de controle sobre o

trabalho e a capacidade de definir as proprias regras do jogo.

Em 2006, o termo crowdsourcing’? foi introduzido pelo jornalista Jeff Howe,
representando uma evolucdo em relacdo ao outsourcing, agora utilizando a multidao
como principal fonte de terceirizagdo. Howe revelou a progressiva e acelerada
transferéncia de responsabilidades das empresas para os usuarios de plataformas
digitais, transformando-os em uma multidao diversificada de trabalhadores. Atualmente,
o crowdsourcing esta presente em varias esferas do trabalho, abrangendo diferentes

ocupacgoes, niveis de qualificacdo e remuneragao.

Sua aplicac¢@o vai além das tarefas de menor qualifica¢do, incluindo até mesmo
cientistas em projetos de empresas como a Innocentive, que conecta esses profissionais
a NASA e grandes corporagdes. Os desafios sdo langados pelas empresas, € 0s usuarios
desenvolvem estratégias para resolvé-los, assumindo os custos e os riscos. As solucdes
propostas pelos usuarios sdo avaliadas pela empresa, podendo ser patenteadas, € o

usuario selecionado recebe “prémios” em dinheiro’>.

A esséncia do crowdsourcing reside na participagdo de uma multidao de
trabalhadores disponiveis e engajados, que ndo passam por contratacao ou pré-selecao.
Eles se envolvem em atividades disponiveis, assumem os riscos e custos, dedicam seu
tempo a tarefas que podem ou ndo ser remuneradas e participam de atividades que
podem ou ndo ser reconhecidas como trabalho. Para entender como o controle no

crowdsourcing funciona, ¢ crucial considerar a participagao de uma terceira parte, a qual

32 Expressdo citada pela primeira vez no ano de 2006 quando os editores da Revista Wired: Jeff Howe e
Mark Robinson fundiram as palavras crowd (multiddo) e outsourcing (terceirizacdo) para se referirem
aum novo conceito de interacdo social, baseado na construcdo coletiva de solugdes com beneficios
comuns.

33 Howe, Jeff. The rise of Crowdsourcing. Wired (online), publicado em 01 de junho de 2006. Disponivel
em: https://www.wired.com/2006/06/crowds/ . Acesso em 11 de dezembro de 2023.
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também ¢ terceirizada uma parte do gerenciamento do trabalho. Essa terceira parte ¢ a

multidao de consumidores vigilantes.

A empresa estabelece as diretrizes para as avaliagdes sobre o trabalhador e sua
aplicacdo no controle, produtividade e gerenciamento do trabalho. No entanto, a
execugao dessa supervisao ndo recai sobre a empresa; ela a terceiriza de forma gratuita
para o consumidor-usudrio. Um padrdo de qualidade ¢ informalmente estabelecido por
meio da colaboragdo dessa multiddo de usuarios, que estdo dispostos - € por vezes sdo
compelidos (para continuar usando o servigo) - a definir o que constitui, afinal, um

trabalho de qualidade.

Portanto, embora o trabalhador seja considerado auténomo, ¢ a empresa que
estabelece a meta e aplica puni¢des caso ela ndo seja atingida. Isso contradiz o discurso
comum que muitas vezes associa ao trabalhador uberizado o status de ser o “proprio

chefe”.

A nota - ou avaliag@o - assume nitido cariz de controle quando se verifica que
ela tem como destinataria a Uber, e ndo os clientes. Nao ha possibilidade de
se escolher um motorista pela sua nota. O algoritmo da Uber seleciona e
encaminha, sem possibilidade de escolha, o motorista que mais perto estiver
do cliente. Aqui a Uber se afasta de outras plataformas como Mercado Livre,
eBay e até Airbnb: nos aplicativos dessas empresas tanto o cliente quanto os
vendedores escolhem-se mutuamente, servindo a classificacdo por nota de
critério para suas escolhas. Na Uber, tanto cliente quanto motorista sdo
automaticamente interligados. (Carelli, 2017, p. 143)

Em sintese, a uberizacdo representa transformagdes significativas nos
paradigmas de trabalho, impulsionadas pela ascensdo de plataformas digitais e pela
expansao da conectividade. A Uber, como pioneira desse modelo, revolucionou a
prestagdo de servigos de transporte urbano, mas sua promessa inicial de autonomia para
os trabalhadores uberizados revelou-se ilusoria diante da falta de garantias, controle

algoritmico e imposicao de condicdes pela empresa.

Paralelamente, o crowdsourcing estende-se por diversas esferas do trabalho,
envolvendo uma multiddo de trabalhadores ndo contratados que realizam tarefas
variadas. A participacdo ativa dos consumidores na supervisdo do trabalho,
especialmente na definicdo de padrdes de qualidade, destaca a complexidade dessa
dindmica. Em ambos os contextos, a subsuncao virtual do trabalho ao capital e a
gamificacdo do ambiente laboral evidenciam a necessidade de compreender esses
fendmenos sob uma perspectiva critica, considerando os impactos socioecondmicos € as

relagdes de poder inerentes a essas novas formas de organizacao do trabalho.
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No Brasil, a uberizacdo do setor de transporte foi precursora de uma onda de
plataformiza¢do de servicos em varias industrias. A ideia de conectar diretamente
fornecedores de servicos a consumidores por meio de plataformas digitais se expandiu
para areas como hospedagem (com o Airbnb), entrega de alimentos (como Rappi, Uber

Eats e Ifood) e servigos gerais (com plataformas de freelancer).

Entende-se que a uberizagdo representa uma nova dindmica produtiva que
reconfigurou o mundo do trabalho, medindo-se pela mediagdo entre as TDIC’s e as
plataformas digitais. Por esta e outras razdes abordadas, vem sendo definida como um
novo estagio de exploragdo da forca de trabalho, introduzindo mudancgas qualitativas no
estatuto do trabalhador, nas configuracdes das empresas e nas formas de controle e

gerenciamento do trabalho.

A chegada da Uber ao Brasil em 2014 marcou um ponto de inflexdo
significativo no cenario de transporte €, mais amplamente, na economia de servigos do
pais®*. A partir de entdo, como nos demais paises, a entrada da empresa norte-americana
no mercado brasileiro catalisou transformacdes profundas nas dindmicas tradicionais do

setor € na maneira como o trabalho passou a ser concebido e realizado no pais.

Os impactos sobre os concorrentes foram imediatos e pronunciados. As
empresas de taxi, antes detentoras do monopdlio desse servigo, enfrentaram uma
concorréncia acirrada que desafiou suas praticas estabelecidas. Enquanto os taxis
convencionais muitas vezes lutavam para se adaptar a essas novas demandas, a Uber
capitalizou a lacuna, oferecendo uma experiéncia de transporte mais eficiente e

personalizada.

Em 2016, o Departamento de Estudos Econdmicos (DEE) do Cade se propds a
calcular o impacto da chegada da Uber sobre o mercado de taxis no Brasil até aquele

momento:

De acordo com o estudo, a presenga da Uber no mercado provocou, em
média, uma reduc¢do de 56,8% no nimero de corridas de aplicativos de téxi,
considerando todos os municipios analisados. Além disso, verificou-se que,
para cada 1% de aumento no numero de corridas da Uber, as de aplicativos
de taxi cairam cerca de 0,09%. Isso indica que a Uber conquistou novos

3% App de caronas sensagdo nos EUA, Uber chega a Sdo Paulo. G1, publicado em 27 de junho de 2014.
Disponivel em:  https://gl.globo.com/tecnologia/tem-um-aplicativo/noticia/2014/06/app-de-caronas-
sensacao-nos-eua-uber-chega-sao-paulo.html . Acesso em 11 de dezembro de 2023.
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usuarios e também parte daqueles que ja utilizavam servicos de aplicativos de

taxi.>’
Ao examinar os efeitos competitivos da introdugdo da Uber nas 27 capitais do
Brasil, a pesquisa também apontou para uma diminui¢do de 36,9% na quantidade de

corridas solicitadas por meio de aplicativos de taxi.

A legislacdo trabalhista brasileira também enfrentou desafios para se adaptar a
natureza inovadora e muitas vezes ambigua do trabalho proporcionado pela uber e pela
plataformizacdo que a procedeu. Ao longo dos anos tensionamento juridico gerou
conflitos entre a empresa e as autoridades, levando a batalhas legais que questionavam a

natureza da relagdo entre a Uber e seus motoristas.

No Rio de Janeiro, por exemplo, a Camara de Vereadores chegou a votar e
aprovar, por 32 votos a favor e nenhum contra, o projeto de lei 1362/2015, de autoria da
vereadora Vera Lins (PP), que proibia o Uber e outros aplicativos de transporte na
cidade, como a 99. A partir de entdo, as plataformas de transporte passaram a funcionar

com liminar da Justica’®.

A analise da uberizacao do trabalho revela uma transformacgao significativa nas
dinamicas laborais, impulsionada pela ascensdo de plataformas digitais. A Uber, como
pioneira nesse modelo, revolucionou a prestagdo de servigos, mas a promessa inicial de
autonomia para os trabalhadores cedeu espaco a falta de garantias, controle algoritmico

e imposicao de condicdes pela empresa

A subsuncao virtual do trabalho ao capital e a gamificacdo do ambiente laboral
evidenciam a complexidade dessas dindmicas, destacando a necessidade de uma
perspectiva critica para compreender os impactos socioecondmicos e as relacdes de

poder inerentes a essas novas formas de gerenciamento do trabalho.

A compreensdo dessas complexidades torna-se crucial para desvelar como essas
contradi¢des se desdobraram durante a pandemia global de COVID-19. O contexto da
crise de satde intensificou as tensdes entre os trabalhadores e as plataformas, revelando

lacunas nas politicas de protecao social e exacerbando o conflito capital-trabalho.

35 Athayde, Amanda. O Uber impactou o mercado de taxis no Brasil?. AA blog, s/n. Disponivel em:
https://www.amandaathayde.com.br/single-post/2018/04/16/0-uber-impactou-o-mercado-de-
t%C3%A1xis-no-brasil#:~:text=De%?20acordo%20com%200%20estudo.cerca%20de%200%2C09%25.
Acesso em 11 de dezembro de 2023.

36 Marinho, Nadia. Proibi¢cdo da Uber no Rio de Janeiro é inconstitucional. Jusbrasil, publicado ha 07
anos. Disponivel em: https://www.jusbrasil.com.br/artigos/proibicao-do-uber-no-rio-de-janeiro-e-
inconstitucional/405470104 . Acesso em 12 de dezembro de 2023.
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Tendo isso em vista, sera explorada a importancia dos conhecimentos adquiridos
sobre a uberizagdo do trabalho para decifrar as respostas e adaptagdes ocorridas durante
a pandemia, examinando de que maneira essas transformac¢des moldaram a experiéncia

dos trabalhadores de aplicativos em um periodo tao desafiador.
3.2. Pandemia de COVID-19: uma analise abrangente

Em 2019, a pandemia de COVID, causada pelo coronavirus SARS-CoV-2,
emergiu como um desafio global sem precedentes, abalando as estruturas sociais,
econOmicas e de satide em todo o mundo. Para entender plenamente a magnitude e os
efeitos desse fenomeno, ¢ crucial explorar suas origens, definir suas caracteristicas
distintivas e analisar os impactos multidimensionais que reverberam em diversas esferas

da sociedade.

A origem do coronavirus SARS-CoV-2 remonta a um mercado de frutos do mar
em Wuhan, China, onde os primeiros casos foram relatados no final de 2019. A teoria
predominante sugere que o virus teve origem em morcegos, com um possivel
hospedeiro intermediario, antes de infectar os seres humanos. O termo ‘“zoonose”
descreve a transmissdo de virus de animais para humanos, e este salto zoondtico ¢
frequentemente o ponto de partida para pandemias. A globaliza¢dao e a intensificagao
das interagdes entre humanos e animais selvagens aumentaram a probabilidade de tais

eventos.

A Organizagao Mundial da Satde (OMS) declarou a COVID-19 uma pandemia
em marco de 2020, destacando a disseminagdo generalizada do virus em multiplos
paises e continentes. A transmissdo rapida do SARS-CoV-2 ¢ facilitada por sua alta
capacidade de propagacao entre individuos, muitas vezes antes mesmo do aparecimento
dos sintomas. As manifestagdes clinicas variam de leves a graves, com uma propor¢ao

significativa de casos graves resultando em hospitalizacdes e, em alguns casos, mortes.

As medidas de saude publica, como distanciamento social, uso de maéscaras,
lockdowns e campanhas de vacinacdo em larga escala, tornaram-se ferramentas
essenciais para conter a disseminagdo do virus. No entanto, o negacionismo cientifico,
caracterizado pela recusa em aceitar evidéncias cientificas solidas e desconfianga nas
medidas preventivas, minou significativamente esses esforcos, prejudicando a eficacia

das estratégias de combate a pandemia.
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O fechamento de fronteiras e as restricoes de viagem impactaram setores como
turismo, aviagdo e comércio, resultando em recessdes econdmicas e perdas de empregos
em grande escala. Nesse contexto, a pandemia de COVID-19 revelou e exacerbou
desigualdades sociais e econdmicas em todo o mundo. Populagdes vulneraveis, como
trabalhadores, comunidades marginalizadas e paises em desenvolvimento, enfrentaram

desafios desproporcionais.

Bogus e Magalhades (2022) destacaram a deterioragdo da situacdo econdmica no
Brasil, com o aumento da pobreza e desigualdades sociais agravadas pela crise
econOmica global e os efeitos da pandemia de COVID-19. Segundo dados da PNADc
do IBGE, em 2021, cerca de 30% da populacdo, ou 62,9 milhdes de brasileiros, viviam
com renda domiciliar inferior a R$ 500,00, atingindo niveis semelhantes aos dos anos

1990.

A pandemia exacerbou a fragmentagdao socioespacial nas cidades, impactando
mais fortemente areas pobres e precarias. Diante disso, sua andlise sobre as areas
metropolitanas, revelou que a pandemia comegou nas areas ricas, atingindo
posteriormente as areas pobres com efeitos devastadores, especialmente em favelas e

cortigos.

Isto porque a desigualdade no acesso aos recursos urbanos intensificou-se nas
metropoles, com impactos mais severos nas dareas periféricas, como a perda de

empregos, diminuicao da renda e aumento da informalidade no trabalho.

No caso das metrdpoles brasileiras, a andlise dos grupos sociais que t€m
acesso aos recursos e beneficios urbanos revela ndo apenas predominancia de
pessoas com nivel de ensino superior, como de populacdo ocupada com
maior rendimento médio mensal e acesso aos recursos coletivos urbanos,
dentre os quais os servigos de saude e de assisténcia social. Como se sabe, os
efeitos da pandemia foram sentidos mais fortemente nas RMs, devido & maior
mobilidade espacial e as dificuldades de isolamento social especialmente nos
domicilios pobres e congestionados. (Bogus e Magalhdes, 2022, p. 3)

Os pesquisadores também abordaram a demora e restricdo de auxilios do
Governo Federal, o que agravou a vulnerabilidade das familias brasileiras. Dificuldades
na implementacdo de politicas publicas, como a falta de transparéncia, atrasos nas
avaliacdes de cadastros e problemas de acessibilidade digital, contribuiram para a

ineficacia dos programas de auxilio emergencial.

Além disso, a auséncia de coordenacdo entre estados e municipios prejudicou a

eficacia dessas politicas, evidenciando a necessidade de uma abordagem mais
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descentralizada e articulada. Por fim, entre outras coisas, concluem que a crise
econdmica e social precedeu a pandemia, iniciando-se em 2014 e caracterizada por
recessao e estagnagdo econdmica. A pandemia acentuou as vulnerabilidades existentes,

situando-se em um contexto de crise prolongada (p. 14).

Durante o periodo, os sistemas de satide foram sobrecarregados, evidenciando a
necessidade urgente de investimentos em infraestrutura e preparacdo para emergéncias.
A falta de recursos médicos, como ventiladores e equipamentos de prote¢ao individual,
expos a fragilidade das cadeias de suprimentos globais e incentivou uma reavaliagao das
estratégias de resposta a pandemias. De acordo levantamento realizado pelo Conselho
Nacional de Saude, 64% dos profissionais informaram nao possuir EPIs suficientes em

seu local de trabalho e 11% afirmaram ndo possuir nenhum equipamento de protecio’’.

No poés-crise, ou seja, na fase de reconstru¢do social apds o declinio da
transmissdo comunitaria, as medidas de distanciamento social foram progressivamente
reduzidas, e a pandemia passou a ficar sob controle. A retomada das atividades
habituais, a reabertura gradual das instituigdes e do comércio, € uma menor exigéncia de

protecao contra o contagio prevalecem.

Apesar da aparente normalizacdo em curto prazo, a pandemia de COVID-19
deixou sequelas psicoldgicas significativas. Faro et al (2020) levantam pesquisas em
que mais da metade dos participantes apresentaram sequelas moderadas ou severas,
incluindo sintomas depressivos, ansiedade e estresse. Esses impactos foram mais
pronunciados em mulheres, estudantes, pessoas com sintomas relacionados a COVID-

19 e naqueles que avaliavam sua saude como ruim.

Qiu et al (2020) revela outro estudo no pods-crise, realizado com cerca de 52 mil
chineses, que detectou que mulheres, pessoas com mais de sessenta anos, com maior
nivel educacional e migrantes foram mais vulneraveis ao estresse, ansiedade, depressao,
fobias especificas, evitagdo, comportamento compulsivo, sintomas fisicos e prejuizos no

funcionamento social.

A pandemia de COVID-19 sublinhou a necessidade de uma cooperacao global

mais robusta em varias frentes. Nesse sentido, a distribui¢do equitativa de vacinas, o

37 Covid-19: falta de EPIs para trabalhadores e trabalhadoras essenciais preocupa CNS. Conselho
Nacional de Saude (online), publicado em 29 de maio de 2020. Disponivem em:
https://conselho.saude.gov.br/ultimas-noticias-cns/1205-covid-19-falta-de-epis-para-trabalhadores-e-
trabalhadoras-essenciais-preocupa-cns . Acesso em 14 de dezembro de 2023.
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compartilhamento de informacdes e a coordenacdo de esforcos entre os paises foram
essenciais para enfrentar ameacas de saude publica em escala global. Além disso, a
experiéncia da pandemia destacou a importdncia de investir em pesquisa cientifica,
infraestrutura de saude e sistemas de alerta precoce para fortalecer a capacidade de

resposta a futuras emergeéncias.

Em resumo, A pandemia de COVID-19, desencadeada pelo coronavirus SARS-
CoV-2, provocou um forte impacto nas esferas social, economica e de saude global.
Originada em Wuhan, China, a disseminagao acelerada do virus resultou em medidas de
saude publica cruciais, como distanciamento social e campanhas de vacinagdo.
Contudo, o negacionismo cientifico minou essas agdes preventivas, dificultando a

eficacia do combate a pandemia.

As desigualdades sociais e econdmicas foram exacerbadas, evidenciando-se nas
areas metropolitanas brasileiras, onde a vulnerabilidade se intensificou, especialmente
entre populagcdes marginalizadas. A resposta governamental e as politicas de auxilio
emergencial revelaram lacunas, exigindo uma abordagem mais descentralizada e
coordenada para enfrentar crises futuras. A transicdo para os impactos sobre os
trabalhadores, particularmente os da linha de frente, destaca a complexidade dos

desafios enfrentados durante a pandemia.

No contexto de uma pandemia global, a humanidade testemunhou e analisou os
principios do capitalismo nao visando a sobrevivéncia da humanidade, mas sim a
preservacao do capital. Isso portque esta fase atual da crise estrutural do capital em
andamento, caracterizada pelo fendomeno do desemprego estrutural global e pela
precarizagdo das relagdes de trabalho, do proprio trabalho e do individuo que depende
dele, as perspectivas de um retorno triunfante as ideias de bem-estar social sao

prejudicadas. Mészaros, acercad disso, defende que:

O capital, quando alcanga um ponto de saturacdo em seu proprio espaco e
ndo consegue simultaneamente encontrar canais para nova expansdo, na
forma de imperialismo e neocolonialismo, ndo tem alternativa a ndo ser
deixar que sua propria forca de trabalho local sofra as graves consequéncias
da deteriorag@o da taxa de lucro. De fato as classes trabalhadoras de algumas
das mais desenvolvidas sociedades “pds-industriais” estdo experimentando
uma amostra da real perniciosidade do capital “liberal”. (Mészaros, 2002, p.
1006)

A crise do capital durante a pandemia afetou significativamente o aspecto

ambiental como um todo. No decorrer da pandemia, o meio ambiente experimentou os
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impactos da sua exploragdo, sendo a floresta Amazdnica, no caso brasileiro, ainda mais
prejudicada pela extracdo de madeira e pela criagdo de rebanhos de gado, com a
colaboragdo de um governo cujo empoderamento refletiu uma inclinagdo para um novo

autoritarismo e uma cegueira inabalavel por parte de seus apoiadores.

Estas questdes foram previamente alertadas pelos cientistas, mas, por outro lado,
foram ignoradas. O governo bolsonarista falhou em suas agdes, focando em
perspectivas negacionistas e dando prioridade a preservacdo do sistema, como

mencionado por Sousa Santos,

[...] falharam mais do que os outros na luta contra a pandemia. Ocultaram
informacoes, desvalorizaram a comunidade cientifica, minimizaram os
efeitos potenciais da pandemia e utilizaram a crise humanitaria para
manobras politicas. Sob a justificativa de salvar a economia, assumiram
riscos irresponsaveis. (...) Sugeriram que uma dose de darwinismo social
seria benéfica: a eliminagdo de parte das populagdes que ja ndo interessam a
economia, nem como trabalhadores nem como consumidores, ou seja,
populagdes descartaveis como se a economia pudesse prosperar sobre uma
pilha de cadéaveres ou de corpos desprovidos de qualquer rendimento (Sousa
e Santos, 2020, p. 26).

Da mesma forma que o sistema capitalista, ¢ reforcado que a pandemia do
COVID-19 ndo afetou todos de maneira igual; romantizar essa questao seria simplificar
demais. Quando se dispde das condigdes minimas necessarias para lutar pela existéncia,
considerando a obtencdo de alimentos (para uma vida digna e uma imunidade

adequada), produtos de higiene, mascaras, alcool em gel, etc., a situacao ¢ outra.

Estar privado do distanciamento social, da falta de alimentos, de atendimento
médico e de qualquer suporte em tempos de pandemia significa estar destinado a morte,
em niveis assustadoramente mais complexos do que aqueles que t€ém acesso aos meios
para a manutencdo e cuidados bésicos. E um Darwinismo social amplificado pelo

sistema capitalista.

A crise desencadeada pela pandemia, agravada pelas caracteristicas do sistema
capitalista, estabelece uma interagdo mutua. Primeiramente, isso se reflete na
incapacidade do sistema de “protecdo social” em lidar com as reais consequéncias da
crise, resultante do desmantelamento do Estado de Bem-Estar Social. Em segundo
lugar, hd uma disputa concorrencial interestatal global pelos recursos necessarios para o
tratamento da doenca, e, por fim, ocorre o agravamento das condicdes de crise

econOmica e social na periferia do sistema capitalista (Firmiano, 2020, p. 289).
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Essas condi¢des levam-nos a entender como o sistema capitalista enfrentou a
crise pandémica e a utilizou como oportunidade para ampliar seus efeitos. Ao atravessar
a crise da pandemia, que certamente contribuird para a aprofundar a crise estrutural do
sistema capitalista, apresentam-se as condi¢des de funcionamento da ordem vigente,
resultando em um processo multidimensional de barbarizagdo das condigdes de

existéncia da classe trabalhadora em escala global.

Ainda segundo Firmiano, isso ocorreu seja pela regressdo dos direitos sociais e
do trabalho, seja pela ampliagao dos mecanismos de exploragdo do trabalho, ou por uma
combinac¢do de ambos. Em outras palavras, diante da pandemia da crise, qualquer agao
efetiva de enfrentamento de suas manifestacdes s6 poderia ocorrer “para além do

capital”.

Quando o sistema do capital atravessar a crise da pandemia, — que certamente
deixard sua contribui¢do para o aprofundamento da pandemia da crise
estrutural do sistema do capital — ainda teremos de nos confrontar com as
condi¢cdes de funcionamento da ordem vigente que produzem um
multidimensional processo de barbarizagdo das condigdes de existéncia da
classe trabalhadora em escala planetaria, seja sob a forma da regressdo dos
direitos sociais e do trabalho, seja pela ampliacdo dos mecanismos da
explora¢do do trabalho, ou da combinacdo de ambos. Em outros termos,
perante a pandemia da crise, qualquer acdo efetiva de enfrentamento de suas
manifestagdes s6 pode inscrever-se “para além do capital”’, ou podera
funcionar como agua em seu “moinho satanico”. (Firmiano, 2020, p. 299)

A uberizacdo, uma expressao recente desse processo de reorganizagao capitalista
que utiliza plataformas digitais e aplicativos para trabalho autbnomo e remunerado por
tarefa, sem garantia de jornada de trabalho, representa uma nova forma de fragmentagao
da ma3o de obra. Com também defendem Antunes e Filgueiras (2020), embora o
trabalho com o uso de recursos tecnologicos parega ser valorizado, logo se percebe o
quanto esses trabalhadores sdo expropriados pela ferramenta, driblando todas as formas

de regulamentacao trabalhista.

Floresce, entdo, nas plataformas digitais e nos aplicativos, um mosaico de
modalidades de trabalho, como se pode presenciar na Amazon (¢ Amazon
Mechanical Turk) e nos aplicativos de transportes privados e delivery da
Uber (e UberEats), Cabify, 99, iFood, Rappi, Glovo etc., criando um novo
proletariado de servigos que padece das vicissitudes da chamada escraviddo
digital. (Antunes e Filgueiras, 2020, p. 32)

Essa transformagdo tecnologica no mundo do trabalho culmina na acelerada
exploracdo intensificada da classe trabalhadora. A crise sanitaria revelou no Brasil um
cendrio sombrio, onde um Estado que expropria direitos, uma legislacdo trabalhista

debilitada e programas sociais ndo universais criam segmentos desprotegidos. Esses
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segmentos indicam que a expansao do trabalho digital estd demolindo a separagdo

anteriormente visivel entre o tempo de vida no trabalho e o tempo de vida fora dele.

O trabalho virtual, inicialmente apresentado como tendo uma relagdo direta com
o lazer, mostrou-se como um dos meios mais profundos de exploracdao e expropriagao
da classe trabalhadora. A medida que a pandemia de 2020 chegou, o capital precisava
proteger sua estrutura dilacerante, reinventando-se para utilizar mao de obra exposta aos

riscos, retendo vacinas ¢ conivente com 0 caos.

Essa dinamica caracteristica de um sistema avassalador, para sobreviver a
pandemia global, ampliou ainda mais as desigualdades e contradi¢cdes existentes. As
desigualdades sociais destacadas por esse momento histérico evidenciaram a
reorganizacdo do capital para sua manutengdo. Assim, a classe que depende de sua forca
de trabalho foi ainda mais condenada ao caos para que a acumulagdo mercadoldgica

pudesse continuar a existir.

3.3. Trabalhadores Essenciais na Pandemia: reconhecimento, desafios e

impactos psicossociais

E crucial ressaltar que a sociedade brasileira estava (e ainda segue) enfrentando
os efeitos das reformas neoliberais no mercado de trabalho, caracterizados pela
precarizagdo, aumento do desemprego, expansdo do setor de servicos e ampliagdo dos
processos de terceirizagao. Nesse contexto, as perdas de direitos sociais e trabalhistas
tém se agravado, especialmente apos a implementagao da Reforma Trabalhista de 2017

(Lei 13.467/2017).

Como visto, a estrutura neoliberal da sociedade capitalista contribui para a
criacdo de condi¢des precarias no trabalho, abrangendo a desregulamentacdo do
emprego, a intensificagdo e deterioracdo das condicdes laborais, extensdo da jornada,
reducdo salarial, aumento da desprote¢do social, disseminagdo de impactos fisicos e/ou
mentais relacionados ao trabalho, e o surgimento do desemprego estrutural5. Como
apontam Bitercourt e Andrade (2020), essas influéncias e novos métodos de gestdao

também se fazem presentes na area de saude, inclusive no ambito publico.

A pandemia de COVID-19 redefiniu o conceito de trabalhadores essenciais,
destacando a importancia de diversas profissdes no enfrentamento da crise global de

saude. Enquanto muitas pessoas foram orientadas a permanecer em casa durante
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lockdowns e medidas de distanciamento social, algumas categorias de trabalhadores
foram identificadas como fundamentais para manter servicos essenciais € sustentar a

sociedade em meio a adversidade.

Os profissionais de satide estiveram na linha de frente do combate a COVID-19.
Médicos, enfermeiros, técnicos de saude, farmacéuticos e pessoal de apoio foram
classificados como essenciais para fornecer assisténcia médica, diagnosticar, tratar e
cuidar dos pacientes infectados. Eles trabalharam incansavelmente em hospitais,
clinicas e centros de saude, muitas vezes enfrentando condicdes desafiadoras e riscos

pessoais para garantir que a populagdo recebesse cuidados adequados.

Bombeiros, policiais, paramédicos e outros profissionais de servigos de
emergéncia também desempenharam um papel crucial de linha-de-frente durante a
pandemia. Além de responder a chamadas de emergéncia regulares, esses trabalhadores
foram essenciais para lidar com situagdes relacionadas a COVID-19, como transporte de

pacientes e aplicagdo de medidas de seguranga.

Agricultores, trabalhadores de processamento de alimentos, motoristas de
caminhdo e funcionarios de supermercados foram considerados essenciais para garantir
o abastecimento continuo de alimentos. Mesmo durante periodos de lockdown, esses
profissionais continuaram a trabalhar para evitar interrupgdes no fornecimento de

alimentos basicos, garantindo que a populacdo tivesse acesso a itens essenciais.

Em um esforgo para conter a propagacdo do virus, a higienizacdo e a limpeza
tornaram-se prioridades. Profissionais de limpeza, trabalhadores de saneamento e
equipes de desinfeccdo desempenharam um papel crucial na manuten¢ao de ambientes
seguros, seja em instalagdes médicas, transporte publico, escritérios ou espacos

publicos.

Professores, educadores e cuidadores de creches também foram essenciais para
apoiar criancas e familias durante a pandemia. Muitos desses profissionais adaptaram-se
rapidamente ao ensino remoto e prestaram assisténcia fundamental as criangas cujos
pais eram trabalhadores essenciais, permitindo que eles continuassem a desempenhar

suas fungoes.

Com um aumento significativo no trabalho remoto e na dependéncia de
tecnologia para manter a conectividade, os profissionais de tecnologia e

telecomunicagdes tornaram-se indispensaveis. FEles garantiram o funcionamento
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continuo de redes, servigos online e plataformas de comunicagdo, possibilitando que

muitas pessoas continuassem a trabalhar e se conectar virtualmente.

Os trabalhadores do setor financeiro, incluindo bancarios e profissionais de
servicos financeiros, foram cruciais para manter a estabilidade econdmica durante a
pandemia. Eles gerenciaram transagdes, forneceram suporte financeiro a individuos e

empresas afetadas e contribuiram para a continuidade das operacdes financeiras.

Por fim, os motoristas e entregadores de aplicativos foram outra categoria de
trabalhadores essenciais durante a pandemia de COVID-19. Eles desempenharam um
papel crucial na cadeia de abastecimento, garantindo que as pessoas tivessem acesso a

alimentos, medicamentos e outros bens essenciais sem sair de casa.

A identificagdo dessas categorias como trabalhadores essenciais destacou a
interdependéncia das varias partes da sociedade e a necessidade de cooperagdo para
superar desafios extraordinarios. A pandemia refor¢ou a valorizagdo desses
profissionais e, a0 mesmo tempo, ressaltou a urgéncia de melhorar as condigdes de

trabalho, salarios e beneficios para aqueles que sdo essenciais em tempos de crise.

Importa, inclusive, destacar como esses profissionais foram mentalmente
afetados pela intensificacao do trabalho, pelas condigdes precarias de trabalho e pelos
riscos diantes da exposi¢do ao virus. E o que a PEBMED, healthtech de contetido para
médicos da Afya Educacional, grupo de faculdades de medicina do Brasil, fez ao

realizar um estudos com os profissionais linha-de-frente da 4rea da satde’®.

A pesquisa “Pandemia na Linha de Frente” revelou que 89% dos profissionais
de satde que estavam na vanguarda do combate a Covid-19 estavam experimentando
fadiga psicologica. Realizado entre os dias 29 de marco e 05 de abril de 2021, o estudo
ouviu 4.398 profissionais de saide em todo o Brasil, dos quais 2.239 confirmaram sua
atuagdo na linha de frente. Dentre esses, 1.013 eram médicos, 668 enfermeiros e 558

técnicos de enfermagem.

Além disso, a pesquisa destacou as dificuldades enfrentadas pelos profissionais
de linha de frente em relagdo a disponibilidade de equipamentos, insumos ¢ mao de
obra. Segundo os dados coletados, 70,8% dos participantes relataram alguma escassez

de leitos de UTIL, 56,6% indicaram que houve falta, em algum grau, de respiradores

38 89% dos profissionais da linha de frente 4 Covid estdo psicologicamente cansados. Medicina S/A
(online), publicado em 10 de junho de 2021. Disponivel em: https://medicinasa.com.br/esgotamento-
profissionais-saude/ . Acesso em 18 de fevereiro de 2023.
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mecanicos, ¢ 67,5% mencionaram a insuficiéncia de profissionais para atender a

demanda.

A pesquisa "Pandemia na Linha de Frente" abordou também o temor dos
profissionais da linha de frente em relacio a infeccdo e transmissdo do novo
coronavirus. Dos profissionais que ja haviam recebido diagnostico positivo para a
Covid-19 (41,7%), 87,9% expressaram receio de uma possivel reinfec¢do. Entre
aqueles que ainda ndo haviam sido diagnosticados (58,3%), 86,1% manifestaram medo
de contrair o virus. Além disso, o receio de levar o virus para casa se mostrou marcante,
com 97,2% dos participantes admitindo o temor de infectar seus familiares com a

doenga.

Meses antes, em julho de 2020, a PEBMED conduziu a pesquisa ‘“Burnout
durante a pandemia”, explorando a ocorréncia desse problema entre os profissionais de
saude e identificando fatores que influenciavam ou atenuavam a situacao. Mesmo apos
nove meses desde essa pesquisa inicial, os profissionais continuaram a experimentar
exaustdo psicologica. Um dos dados relevantes da pesquisa “Pandemia na Linha de
Frente” ¢ que 53,7% dos profissionais discordavam que se sentiam apoiados
psicologicamente em seus ambientes de trabalho, evidenciando uma persistente falta de

suporte em compara¢ao ao ano anterior.

Através de uma revisdo integrativa nas bases de dados PubMed, Cinahl, Scopus,
Embase e BVS, os estudos de Soares et al (2022) revelaram como demandas extremas
de trabalho foram impostas aos profissionais de satde devido a pandemia de Covid-19;
e esse fato contribuiu para a deterioracdo da satide mental destes. Diante disso, seus
estudos relataram um conjunto de descobertas acerca dos fatores associados a sindrome

de burnout em profissionais de satide no contexto da pandemia de Covid-19.

Assim, a pesquisa demonstrou que o desenvolvimento da sindrome de burnout
em profissionais de satide durante a pandemia de Covid-19 estd associado a diversos
fatores, incluindo caracteristicas pessoais, ambiente de trabalho e interagdes sociais. E
identifica seis classes de influéncias. A primeira destaca que profissionais de
enfermagem, principalmente do sexo feminino, apresentaram mais sintomas de
ansiedade, depressdao e niveis mais elevados de burnout. A segunda ressalta que
trabalhadores de satde enfrentaram niveis mais altos de estresse, especialmente os

menos experientes.
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A terceira evidencia que a sobrecarga de trabalho, a incerteza sobre o futuro e as
dificuldades familiares contribuiram para o aumento do burnout. A quarta sugere que
profissionais mais jovens enfrentaram maior ansiedade e angustia. A quinta aponta que
o medo de infec¢do e transmissdo, especialmente para familiares de grupos de risco,
impactou a saide mental. A sexta destaca que profissionais da linha de frente, apesar
dos desafios, mostraram que a resiliéncia e o apoio psicossocial sdo fatores cruciais na

mitigacao do burnout.

Segundo Bitencourt e Andrade (2020), tornou-se evidente a importancia central
do trabalho de cuidado, que desempenha um papel fundamental na produgdo e
manuten¢do da vida social, tanto na esfera produtiva quanto reprodutiva. No entanto,
esse trabalho apresenta contradi¢des significativas, desde a mercantilizacdo em um pais
marcado por desigualdades como o Brasil, at¢ a realidade concreta da atividade,
destacado por elas como predominantemente realizada por mulheres pertencentes as

classes populares.

3.4. Entre o crescimento econémico e a precarizacido: a realidade dos

entregadores

A crise sanitaria ocasionou uma notavel redu¢do na atividade econdmica. No
entanto, paradoxalmente, observou-se um aumento consideravel nos servigcos de
entrega, principalmente os ofertados por plataformas digitais, os aplicativos. Segundo a
OIT, a mediacao entre a oferta e a procura por meio dessas plataformas alcangou niveis
sem precedentes, impulsionada pelas medidas de isolamento social adotadas para conter

a propagacao da COVID-19 (2021, p. 76).

Abilio et. al (2020) apresentam uma pesquisa com foco nas empresas iFood,
Uber Eats, Rappi e Loggi, que abordou as condi¢des de trabalho dos entregadores nas
principais plataformas, destacou que houve uma amplia¢do significativa do nlimero de
cadastros de trabalhadores durante a pandemia. Entre fevereiro e margo de 2020, houve
um aumento de 24% no nimero de downloads de aplicativos de entregas, com um pico

de 126% no dia em que foi anunciada a transmissdao comunitdria do coronavirus no pais
(p. 4).

Panorama complementar ¢ fornecido em pesquisa realizada pela Confederacao

Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC) em 2020, apontou que o
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setor de e-commerce registrou um recorde de faturamento de R$ 224,7 bilhoes,
representando um aumento de 37% em relagio a 2019, Esse crescimento pode ser
atribuido, em parte, a utilidade dos servigos de entrega para facilitar a circulagdo de
alimentos, medicamentos e outros produtos, especialmente durante as medidas de

distanciamento fisico necessarias para conter a propagacao do virus.

Reforga-se que os trabalhadores do setor, ao se exporem frequentemente ao risco
de contagio, desempenham uma fun¢do verdadeiramente essencial para a sociedade. No
entanto, essa essencialidade nao encontrou reflexo adequado em termos de direitos
trabalhistas e sociais, pois persiste — especialmente para os entregadores — um cenario
generalizado de precarizagdo e falta de prote¢do, o que motivou protestos por condi¢des

de trabalho melhores.

No ambito das legislagdes emergenciais (exemplificadas pelas Medidas
Provisorias n° 905, 927 e 936), optou-se politicamente pela diminuicao dos direitos
trabalhistas. Isso inclui medidas como suspensdo contratual, reducdo salarial,
negociacdo individual e antecipagdo de férias. Para os trabalhadores ligados a
plataformas digitais, formalmente designados como parceiros e autdonomos, a falta de
protecao foi ainda mais acentuada, uma vez que, inicialmente, as normas de resguardo

trabalhista durante a pandemia nao foram aplicadas.

Para além dos desafios relacionados a saude, a fragilidade financeira emergiu
como uma preocupagdo critica para a subsisténcia de varios setores da mao de obra,
notadamente autonomos, informais, eventuais, microempreendedores individuais,
trabalhadores precarizados e desempregados. Por isso, muitos paises implementaram
medidas assistenciais para mitigar os impactos adversos econdmicos e sociais da

pandemia, incluindo politicas de renda minima.

No Brasil, mesmo que a contragosto do governo federal, a Lei n. 13.982/20 criou
o “auxilio emergencial” de R$ 600,00 como principal programa assistencial durante a
pandemia. No entanto, o Presidente Bolsonaro vetou a inclusdo de entregadores

motoristas de aplicativos no rol de beneficiados, argumentando suposta ofensa a

39 Alvarenga, Darlan. Com pandemia, comércio eletronico tem salto em 2020 e dobra participagdo no
varejo  brasileiro. G1, publicado em 26 de fevereiro de 2022. Disponivel em:
https://g1.globo.com/economia/noticia/2021/02/26/com-pandemia-comercio-eletronico-tem-salto-em-
2020-e-dobra-participacao-no-varejo-brasileiro.ghtml . Acesso em 14 de dezembro de 2023.
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isonomia e reprovabilidade na criacdo de novas obrigagdes financeiras sem indicacao de

fonte de custeio.

[...] a decisdo do Poder Executivo, contrariando proposta aprovada no
Legislativo, foi, na pratica, a de erodir o direito ao auxilio emergencial, a
despeito da essencialidade desta atividade. Isto é, a condigdo em si de
entregador(a) ndo permitiria, pela legislagdo sancionada, percep¢do da renda
minima dirigida as demais categorias. (Vasconcelos et. al, 2020, p. 2050)

Logo, percebe-se que a condi¢do dos trabalhadores em plataformas digitais
durante a pandemia no Brasil revelou-se como uma situagdo complexa e desafiadora.
Diante da auséncia de acesso ao beneficio emergencial e da precariedade agravada nas
condig¢des sanitarias do trabalho de entregas, o Ministério Publico do Trabalho (MPT) e
sindicatos buscaram a intervencdo do Poder Judiciario para a implementacdo de
medidas de protecao.

As Varas do Trabalho em instancias inferiores desempenharam um papel que
resultou em decisdes, em sua maioria, favoraveis a implementacdo de medidas de
protecao sanitaria e a concessao de auxilio financeiro ou salario. No entanto, as cortes
superiores, especialmente o Tribunal Superior do Trabalho (TST), suspenderam
algumas dessas decisdes com base em questdes processuais e nas dificuldades

relacionadas a obtencao de equipamentos de protecdo individual.

a Ac¢ao Civil Publica (ACP) movida contra a plataforma iFood representa um
caso emblemadtico, evidenciando a complexidade do cendrio em questdo. O Ministério
Publico do Trabalho (MPT) sustentou a importancia do servi¢o de entregas, buscando a
implementa¢ao de medidas de protecdo sanitidria com respaldo em normas nacionais e
internacionais. Por sua vez, a iFood argumentou sua natureza como uma empresa de
tecnologia, alegando ndo ter a obrigacdo legal de fornecer assisténcia financeira aos

usuarios de seus servigos.

A decisdo liminar inicial reconheceu a urgéncia da questao ao considerar a iFood
responsavel pela centralizacao e organizacao do trabalho de entregas. Entretanto, essa
decisdo foi posteriormente cassada pela 2% Instancia do Tribunal Regional do Trabalho
de Sdao Paulo (TRT-2), com base em argumentos processuais € na alega¢cdo de que nao

existiria uma relacao de emprego entre a iFood e os entregadores.

40 Holanda, Marianna. Bolsonaro sanciona auxilio a entregadores de apps e veta inclusdo em programa de
alimentagdo. Folha de S3o Paulo (online), publicado em 05 de janeiro de 2022. Disponivel em:
https://www].folha.uol.com.br/mercado/2022/01/bolsonaro-sanciona-auxilio-a-entregadores-de-apps-e-
veta-inclusao-em-programa-de-alimentacao.shtml . Acesso em 15 de dezembro de 2023.
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O caso evidencia um debate complexo sobre a natureza do vinculo entre as
plataformas digitais e os trabalhadores(as), bem como sobre a responsabilidade dessas
plataformas na prote¢do sanitaria e financeira dos profissionais que utilizam seus
servicos. A dificuldade em estabelecer jurisprudéncia sobre essas questdes contribui

para a persisténcia da precariedade enfrentada pelos entregadores durante a pandemia.

Em retorno ao notavel crescimento em termos financeiros e de usudrios ativos
das empresas de entrega por aplicativo, os dados da pesquisa de dmbito nacional da
Rede de Estudos e Monitoramento Interdisciplinar da Reforma Trabalhista (REMIR)*!
revelam uma disparidade significativa entre os ganhos das empresas e a remuneracao
dos entregadores. O estudo revelou que quase metade dos entregadores pesquisados
tinha um rendimento mensal de até R$ 520,00, e durante a pandemia, a maioria viu uma

reducao em sua remuneragao.

Além disso, foi revelado que a jornada de trabalho dos entregadores, apesar de
esfor¢os regulatorios para limitar o tempo de trabalho, continuou sendo extensa, com a
maioria trabalhando mais de nove horas por dia, chegando a mais de quinze horas
diarias para alguns. Também foi apontado que, durante a pandemia, a rotina de trabalho
dos entregadores ndo mudou substancialmente. Tais dados, segundo o relatério da

REMIR:

[...] ndo deixam margem de davidas sobre um movimento de queda da
remuneragdo destes trabalhadores que hoje arriscam sua satide e de suas
familias, desempenhando um servigo essencial para a populagdo brasileira e
para a implementagdo e manutengdo do isolamento social neste momento. A
perda de remuneragdo, associada ao aumento do risco de contagio,
intensifica, portanto, as condi¢des laborais precarias e incertas desses
trabalhadores. (REMIR, 2020, p. 3)

Em suma, destacam-se as disparidades entre o crescimento econdmico das
empresas de aplicativos e as adversidades enfrentadas pelos entregadores, especialmente
durante a pandemia. Isso suscitou constantes preocupagdes acerca das praticas laborais e

da exploracao da forca de trabalho, mesmo em um cenario de crise e recessao.

Para além da intensificagdo da pobreza e do desemprego, os trabalhadores que
contam com atividades nas ruas para sustento viram-se ainda mais vulneraveis aos

riscos a saude e a letalidade durante a pandemia, exacerbando as desigualdades.

Trabalhadores precarios, informais e autdbnomos, incluindo aqueles que desempenham

4l Souza, Felipe & Machado, Leandro. Coronavirus: entregadores de aplicativo trabalham mais € ganham
menos na pandemia, diz pesquisa. BBC News Brasil, publicado em 07 de maio de 2020. Disponivel em:
https://www.bbc.com/portuguese/brasil-52564246 . Acesso em 15 de dezembro de 2023.
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fungdes em plataformas digitais, enfrentavam um dilema entre a necessidade de

assegurar a renda diaria e a responsabilidade de preservar suas vidas.

A discrepancia entre a capacidade de isolamento social por parte das camadas
mais privilegiadas e a obrigacdo de trabalhar fora de casa para os menos favorecidos
tornou-se evidente nas cidades brasileiras, com os trabalhadores mais pobres
enfrentando uma exposi¢do maior ao risco de infeccdo. A economia informal, que tem a
capacidade de absorver trabalhadores desempregados, tende a expandir-se durante crises
que resultam em altas taxas de desemprego, como a provocada pela pandemia, e isso foi

precisamente o que ocorreu.

Os dados do IBGE, provenientes da PNAD/COVID-19, revelam que os indices
de afastamento do trabalho para isolamento social foram mais elevados entre os
empregados com carteira assinada em comparagdo com os entregadores informais. Essa
disparidade tende a se acentuar ao longo da pandemia, indicando que os trabalhadores

informais enfrentaram condi¢des mais adversas para se protegerem da infecg¢do pelo

COVID-19.

Os dados também evidenciaram que, entre os trabalhadores afastados do
trabalho devido ao isolamento social, os empregados com carteira assinada
apresentaram taxas mais altas de remuneracdo em compara¢do aos entregadores
informais. Isso sugere que muitos entregadores, ao optarem pelo isolamento social,
ficaram sem recebimento salarial, corroborando a hipotese de que enfrentaram o dilema

de escolher entre a manutencao da subsisténcia e a adesao as medidas de isolamento.

A pesquisa também apontou uma queda nos rendimentos, atribuida ao aumento
da oferta de trabalhadores durante a pandemia, o que resultou na reducao das demandas
por entregas. A diminui¢do dos periodos com tarifas dindmicas e a redugdo de prémios e
bonificagdes também contribuiram para a precarizagdo da situacdo, afetando tanto os
entregadores que estenderam suas jornadas quanto aqueles que mantiveram seu horario
regular. No entanto, para uma compreensdo completa da precarizagdo desse trabalho, é

crucial considerar a intersecao com questoes raciais e estruturais.

E preciso destacar que a discussao sobre a regulagdo do trabalho de entregadores
se entrelaca com uma agenda mais ampla que envolve questdes raciais e de genocidio

no Brasil. Isso porque, segundo dados a Alianca Bike (2019), a categoria de
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entregadores € composta majoritariamente por trabalhadores negros, especialmente na

categoria de entregadores ciclistas, onde 71% sdo negros e 75% sdo jovens.

E preciso refletir como os algoritmos utilizados na gestio desses trabalhadores
reproduzem praticas discriminatorias e de racismo estrutural presentes na sociedade
brasileira. A atribui¢do de notas pelos clientes, por exemplo, reflete disparidades raciais
e de género, onde homens brancos tendem a receber as maiores notas, enquanto

mulheres negras recebem as menores.

Essas notas tém implicagdes diretas nas condi¢des de trabalho, podendo resultar
em punigdes, piores entregas, menores pagamentos e até mesmo exclusao da
plataforma. Sem duvida, esse sistema de avaliagdo contribui para uma “docilidade”

forcada do trabalhador, agravada pelos preconceitos sociais existentes (Abilio, 2017).

Além disso, a discussdo sobre racismo e genocidio € trazida para o contexto do
trabalho de entregadores(as) como parte de uma dinamica que impoe sacrificios
significativos a esses trabalhadores, considerados essenciais durante a pandemia. A
regulagdo social desse trabalho influencia diretamente nos indices de contaminacdo,

uma vez que a pandemia afeta de maneira desproporcional a populagdo negra.

O conceito de genocidio, conforme discutido por Ana Flauzina (2006), vai além
da nocdo tradicional de assassinato em massa com inten¢do expressa. Aqui, € proposta
uma compreensdo mais ampliada que inclui o “assassinato indireto”, relacionado a
exposicoes a morte, multiplicagdo do risco de morte e morte politica. A agenda
genocida no Brasil ¢ vista como estrutural e esta ligada a um projeto de Estado desde a

abolicao da escravatura.

Aqui, o genocidio esta nas bases de um projeto de Estado assumido desde a
aboli¢do da escravatura, com o qual nunca se rompera efetivamente. A
agenda genocida € recepcionada pelos sucessivos governos que assumiram a
conduc¢do do pais desde entdo, sem que se alterassem os termos desse pacto.
Dai a grande dificuldade em se ter acesso ao projeto: ele ndo € episddico, mas
estrutural (Flauzina, 2006, p. 120).

A precarizagdo do trabalho, intensificada apds a contrarreforma trabalhista de
2014, fragilizou as posi¢des econdmicas e juridicas dos trabalhadores, especialmente os
negros, em relacdo aos poderes dos empresarios nas cadeias globais de valor. Esse
cenario ¢ chancelado por decisdes judiciais que utilizam a autonomia contratual como
justificativa, contribuindo para uma “razao sacrificial”, onde o contratante mais fraco ¢

responsabilizado por erros de escolha (Brown, 2018).
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A relagdo entre a situacdo dos entregadores(as) em plataformas, a atuagdo estatal
e a agenda estrutural do genocidio destaca a desprotecdo social, especialmente quando
considerada a dificuldade de acesso a direitos essenciais. A falta de tutela normativa por
parte do Estado, aliada a erosdo do direito ao auxilio emergencial, contribui para a

exposicao continua dos trabalhadores a condigdes precarias.

Portanto, a andlise abrangente dessas questdes envolve a compreensdo das
complexas interagdes entre legados coloniais, globaliza¢do, economia neoliberal e sua
conexdo com a precarizacao do trabalho, em especial dos trabalhadores negros, nas
plataformas digitais. A discussdo vai além da esfera juridica e trabalhista, envolvendo

aspectos sociais, raciais e estruturais do genocidio no contexto brasileiro.

3.5. Protestos Fora da Rota: Os Desafios e Reivindicacées dos Entregadores

O panorama das manifestagdes dos trabalhadores de aplicativos no Brasil nao
apenas revela as adversidades enfrentadas por essa categoria, mas também destaca a
significativa importancia de suas reivindicagdes. Desde 2018, esses profissionais t€ém
buscado melhores condigdes trabalhistas, com acentuado aumento de visibilidade

durante a pandemia.

Seja por meio de greves, protestos ou paralisagdes, eles t€ém demandado ndo
apenas melhores remuneragdes, mas também condi¢des de trabalho mais seguras e
protecao social. Essa mobilizagcdo, muitas vezes ocorrendo fora das estruturas sindicais
tradicionais, evidencia a emergéncia de uma auto-organizagao que desafia as normas
estabelecidas. Nesse topico se busca analisar esses episddios, destacando ndo apenas as
particularidades das lutas desses trabalhadores, mas também a persisténcia do conflito

entre capital e trabalho no cenario contemporaneo.

As manifestacdes dos trabalhadores de aplicativos ndo sdo um fenomeno recente
no pais, tendo ocorrido em 2018 e 2019. Em 2019, por exemplo, os motoristas da Uber
e da 99 aderiram a uma greve mundial convocada pelo aplicativo de mensagens

Whatsapp, exigindo demandas fundamentais como o aumento na remuneracao, tarifas
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mais altas para os passageiros, reducdo das taxas das empresas e a criagdo de

estacionamentos regulamentados*?.

Desde o inicio da pandemia, também os entregadores se manifestaram em varias
ocasides, como o “buzinago” em 20 de abril de 2019, em Sao Paulo, protestando contra
a baixa remuneragdo e a falta de equipamentos de protecao, além de denunciar
cancelamentos indevidos. Depois, a visibilidade dos entregadores aumentou
significativamente quando participaram da manifestacdo pro-democracia em 7 de junho,
em Sao Paulo, identificados como Entregadores Antifascistas. Em entrevista, Galo de

Luta, lider do grupo, defendeu:

Elas falam: isso é um movimento politico! E nds [sic] é motoboy. Mas
pergunto, s6 porque nods [sic] ¢ motoboy ndo pode fazer politica? Nos faz
[sic] politica com a bag (mochila) nas costas. Politica do punho cerrado,
politica do povo na rua. Ndo tem que ter terno e gravata pra fazer politica.*’

Na mesma ocasido, quando perguntado acerca das criticas que sofriam por

emcampar manifestagdes durante a pandemia, respondeu:

Ninguém nesse pais que tem mais direito de estar na rua protestando que os
entregadores, porque a gente ja estd na rua e aglomerado. Quando sai um
pedido no restaurante, junta 20, 30, 40 entregadores para pegar os pedidos.
Entdo, as pessoas que falam que ndo era pra estar na rua vao ter que lidar
primeiro com a hipocrisia.

42 Fontana, Guilhermo. Motoristas de aplicativos Uber € 99 fazem greve por lucros maiores. G1, 08 de
maio de 2019. Disponivel em: https://gl.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2019/05/08/motoristas-
de-aplicativos-uber-e-99-fazem-greve-por-lucros-maiores.ghtml . Acesso em 14/12/2023.

4 Correia, Mariama. Entregadores antifascistas: “Ndo quero gado. Quero formar entregadores
pensadores”. A publica (site), publicado em 07 de junho de 2020. Disponivel em:
https://apublica.org/2020/06/entregadores-antifascistas-nao-quero-gado-quero-formar-entregadores-
pensadores/ . Acesso em 14/12/2023.
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Imagem 5 — Breque dos Apps na capital paulista (1) | Fonte: G1, 2020.

O “Breque dos Apps”, ocorrido em 1° de julho de 2020 em varias cidades do
pais, manteve as reivindicacdes e enfatizou a mensagem — “ndo somos
empreendedores”. No Rio de Janeiro, o Breque enfrentou um grande contingente
policial, evidenciando que a resisténcia dos trabalhadores precarios ¢ desafiadora para a

hegemonia capitalista e pode impactar a ordem politica estabelecida**.

Sendo assim, uma andlise abrangente da mobilizacdo desses trabalhadores nao
deve ficar excessivamente ligada as estruturas institucionais existentes, como o0s
Sindicatos Globais, pois iniciativas fora dessas estruturas sdo provaveis em categorias

excluidas da representacao sindical tradicional.

Como parte desse caminho, destaca-se a paralisacao internacional de 1° de julho
de 2020 (da qual fez parte o Breque dos Apps), uma demonstragdo emblemadtica do
potencial de mobilizagio dos motofretistas-entregadores de forma descentralizada. E
notavel que uma categoria relativamente nova tenha se auto-organizado em diferentes

paises para reivindicar direitos e demandar mudangas nas empresas.

A partir da crescente unidade na base da categoria, estabeleceram-se contatos
entre entregadores do Brasil e da Argentina, estendendo-se para outros paises latino-

americanos, com o objetivo de promover uma paralisagdo internacional. Essa

# Correia, Ben Hur. Motoboys e entregadores de aplicativo fazem protesto no Rio. G1, publicado em 01
de julho de 2020. Disponivel em: https://gl.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2020/07/01/motoboys-e-
entregadores-de-aplicativo-fazem-protesto-no-rio.ghtml . Acesso em 15/12/2023.
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articulacdo latino-americana desencadeou a greve de julho, utilizando amplamente redes
sociais como Instagram e WhatsApp, em um processo de auto-organizagdo que, em

alguns casos, influenciou sindicatos desses paises.

O caso da La Red argentina ¢ uma das experiéncias bem-sucedidas, organizando
trabalhadores em diversos estados do pais, com destaque para Buenos Aires, Mar Del
Plata, La Plata, Cérdoba, Rosario, Neuquén, Tucuman e Mendoza. Além de participar
da paralisacdo internacional de 1° de julho, organizaram um encontro em agosto de

2020, reunindo mais de 100 entregadores de todo o pais®.

O foco foi denunciar as condi¢des de trabalho durante a pandemia da Covid-19,
além de apresentar demandas econdmicas e sociais que questionaram a uberizagdo do

trabalho.

Imagem 7 — Manifestacdo de entregadores em Buenos Aires | Fonte: G1, 2020.

Esses casos representam manifestacdes de auto-organizacao dos trabalhadores.
Apesar de nem sempre serem reconhecidas como legitimas pelo Estado ou pelos

empregadores, essas lutas, construidas muitas vezes fora das burocracias sindicais

45 Paixdo, Fernanda. Como se organizam e protestam os entregadores de aplicativos na Argentina. Brasil
de Fato (on-line), publicado em 14 de agosto de 2020. Disponivel em:
https://www.brasildefato.com.br/2020/08/14/como-se-organizam-e-protestam-os-entregadores-de-
aplicativos-na-argentina . Acesso em 15/12/2023.
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tradicionais, mantém sua relevincia. A coexisténcia entre sindicatos tradicionais e
formas emergentes de organizagdo nem sempre ¢ tranquila, mas pautas sindicais tipicas

continuam a surgir.

Mesmo sem a presenca formal de sindicatos, as demandas levantadas pelo
Breque dos Apps, por exemplo, emergiram das particularidades do trabalho didrio dos
entregadores, como o aumento da remuneragdo, controle sobre o trabalho e saude e
seguran¢a no trabalho, incluindo a compra de EPI’s. Isso destaca que, com ou sem

sindicatos, essas pautas sdo essencialmente sindicais.

Em resumo, o conflito entre o capital e o trabalho persiste nas experiéncias dos
entregadores, e a acdo sindical continua como um potencial implicito, indicando a
importancia continua da protec¢ao social ao trabalho como horizonte para a organizagdo
coletiva. Se as estruturas tradicionais de representacdo forem inacessiveis a esses

movimentos, € razoavel esperar a criagao de novas organizagdes.

3.6. A PL do Trabalho: marco regulatorio para motoristas e entregadores de

aplicativos

No primeiro semestre de 2023, o Governo Federal criou um GT com os
representantes das empresas e dos trabalhadores para resolver a questdo da
regulamentacdo das atividades de prestacdo de servigos, transportes de bens e de
pessoas por meio de aplicativos digitais. Em Dezembro, a PL do Trabalho, como vem

sendo chamada, foi apresentada e aceita pelas empresas.

A proposta define diretrizes claras para o setor, englobando contribuigdes
compulsodrias a Previdéncia e a instituicdo de um saldrio minimo por hora de servigo. O
intuito € assegurar uma base de direitos e protecao social aos trabalhadores, mantendo a

autonomia dessa categoria.

Conforme o texto proposto, motoristas e entregadores de aplicativos terdo a
obrigacdo de contribuir para a Previdéncia Social, juntamente com as plataformas para
as quais prestam servico. Essas contribuicdes serao descontadas diretamente na fonte e
recolhidas pelas empresas, visando garantir beneficios previdencidrios, como

aposentadoria, férias remuneradas, auxilio-doenga e auxilio-invalidez aos trabalhadores.
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Destaca-se na proposta a determinagdo de um salario minimo por hora de
servigo para esses profissionais. Segundo o documento, motoristas terdo um piso de R$
30 por hora, enquanto entregadores receberdo no minimo R$ 17 por hora. E relevante
notar que esse calculo se baseia na remuneragdo proporcional as horas efetivamente
trabalhadas, ndo nas horas de conexdo aos aplicativos, como pleiteado pelos motoristas

e entregadores.

Quanto a contribuicdo previdenciaria, a proposta estabelece que os motoristas
contribuirdo com 7,5% de seus ganhos, calculados sobre 25% do valor da hora
trabalhada (equivalente a R$ 7,50). Os entregadores, por sua vez, contribuirdo com 50%
do valor da hora trabalhada, correspondente a R$ 8,50. As empresas assumirdo a

responsabilidade de contribuir com 20% sobre a base de calculo dos profissionais*.

Em dezembro, a Associagao Brasileira de Mobilidade e Tecnologia (Amobitec),
representante de empresas como Uber, 99, Lalamove e Buser, anunciou que o Governo
Federal e os aplicativos de transporte de passageiros chegaram a um acordo sobre a
remuneracdo minima e a contribuicdo previdencidria dos motoristas. O préximo passo €
a defini¢ao do texto para a regulamentacado da categoria, que sera enviado ao Congresso

Nacional.

Segundo o diretor executivo da Amobitec, André Porto, a proxima discussao
gira em torno da redagdo da proposta regulatoria. Em relagdo aos entregadores,
entretanto, as negociagdes encontram-se estagnadas. As Ultimas reunides entre empresas
e trabalhadores ocorreram em setembro, quando o grupo de trabalho governamental

encarregado de regulamentar a atividade dos profissionais encerrou suas atividades.

A proposta da associa¢do que representa as empresas era um pagamento de R$
12 por hora trabalhada, abaixo do salario minimo. No entanto, através do Ministério do
Trabalho, o governo expressou insatisfagdo com o valor, buscando um consenso similar

a0 acordo dos motoristas com as empresas de delivery®’.

4 Sommadossi, Rafael. Motoristas de app podem receber R$ 30 por hora e férias remuneradas. Quatro
Rodas  (online), publicado em 09 de outubro de  2023. Disponivel em:
https://quatrorodas.abril.com.br/noticias/governo-apresenta-proposta-para-regulamentar-motoristas-de-
aplicativos. Acesso em 12 de dezembro de 2023.

47 Lopes, Leticia. Governo ¢ aplicativos de transporte chegam a acordo sobre remuneragio € contribuigdo
ao INSS dos motoristas. Publicado em 12 de dezembro de 2023. Disponivel em:
https://extra.globo.com/economia/noticia/2023/12/governo-e-aplicativos-de-transporte-chegam-a-acordo-
sobre-remuneracao-e-contribuicao-ao-inss-dos-motoristas.ghtml . Acesso em 13 de dezembro de 2023.
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A chegada da Uber ao Brasil, portanto, ndo foi apenas a inser¢ao de uma nova
op¢do de transporte, mas uma mudanca fundamental na paisagem econdmica e
trabalhista. A concorréncia, os debates legais, os desafios enfrentados pelos
trabalhadores e a expansdo da plataformizagdo dos servicos moldaram uma nova
narrativa sobre o trabalho no pais, desafiando modelos convencionais e catalisando

discussdes sobre politicas publicas e regulamentagdes.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao encerrar esta pesquisa, € possivel refletir sobre as complexas interconexdes
entre o trabalho contemporaneo, as transformagdes do modo de produgdo capitalista e
os impactos da pandemia de Covid-19. Conectando os fios dessas andlises, emerge a
compreensdo de um cendrio global complexo, onde as transformacdes estruturais do

trabalho sdo aceleradas por inovagdes e crises, como a pandemia de Covid-19.

Os trabalhadores, em suas diversas ocupacdes, enfrentam ndo apenas desafios
econdmicos, mas também a erosao de condi¢des laborais ¢ seus reflexos na saude e na
identidade. A uberizagdo do trabalho, enquanto expressao maxima da flexibilidade,
revela-se como um terreno onde as contradi¢cdes do capitalismo contemporaneo se

manifestam de maneira aguda.

Nesse contexto, as consideracdes finais desta pesquisa buscam nao apenas
recapitular os achados, mas apontar para diregoes futuras. Diante das evidéncias
apresentadas, ¢ imperativo repensar politicas e praticas trabalhistas. A compreensao das
contradigdes enfrentadas pelos trabalhadores, especialmente durante a pandemia,

demanda ndo apenas uma analise critica, mas agao efetiva.

E fundamental que as politicas publicas e as praticas organizacionais estejam
alinhadas a uma visdo mais humana e equitativa do trabalho. A busca incessante pela
eficiéncia economica ndo pode sacrificar a dignidade e a saude dos trabalhadores.
Iniciativas que promovam a estabilidade, a seguranga e a satide no trabalho devem ser

priorizadas, especialmente em setores propensos a precarizagao e uberizagao.

Além disso, a pesquisa destaca a importancia de considerar as dimensdes sociais
e psicologicas no desenho de politicas e praticas de trabalho. Isto porque a saude mental

dos trabalhadores deve ser uma preocupacdo central, sendo necessario ndo apenas
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reconhecer e mitigar, mas combater os fatores de estresse associados a instabilidade e as

mas condi¢des trabalhistas.

Diante do exposto, este estudo ndo se encerra como uma conclusdo definitiva,
mas como um convite a reflexdo continua e a acdo transformadora. As contradi¢des do
trabalho contemporaneo nao sdo apenas desafios a serem compreendidos, mas apelos a
constru¢cdo de um mundo mais justo e saudavel. Que as li¢des extraidas desta pesquisa
orientem esfor¢os para remodelar as estruturas do trabalho em prol do bem-estar
coletivo, superando as contradigdes e desafios que permeiam os mundos do trabalho na

era da uberizagao e da precarizacao.

Refletir sobre as relagdes de trabalho apds a pandemia global de COVID-19 ¢
compreender que, apesar do aprofundamento da crise econdmica e social durante o
periodo pandémico, ndo foi a pandemia a grande causadora da tragédia social no mundo

do trabalho, mas esta ajudou a potencializar as desigualdades sociais ja existentes.
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